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 パスワードの初期化 

パスワードを忘れた場合など、以下手順にて初期化を実施してください。 

※認証のためログインを促された場合、パスワードを失念していた場合に初期化を実施する事ができます。 

（１） 「パスワードを忘れた場合」をクリックします。 

      

 

（２） E メールアドレス登録ページにて登録した E メールアドレスを入力し「送信」をクリックします。 

※未登録の E メールアドレスに送信しても、パスワードの初期化はできませんので、ご注意ください。 
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（３） 以下の図の様に、画像選択の画面が表示されるので、指定の項目を選択してください。 

      

 

（４） 該当する画像を選択後、「確認」をクリックします。 

※「確認」ボタンが表示されない場合、画面サイズの変更（最大化/縮小）を試みてください。 
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（５） 入力した E メールアドレス宛てに、パスワード初期化用のメールが送付されます。 

      

 

（６） 入力した E メールアドレス宛てに送付されたメールを開き、本文内のＵＲＬをクリックします。 

・件 名：au one net 安心ネットセキュリティ パスワードを変更してください 

・送信元： auonenet-no-reply@f-secure.com 
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（７） 任意のパスワードを設定し、「変更」をクリックします。 

※数字と英字、8 文字以上で登録してください。 

      

 

（８） パスワードが変更されました。こちらのウインドウは閉じてください。 
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（９） 設定したパスワードを入力し、ログイン出来るかを確認してください。 

変更したパスワードにてログイン出来たら、完了です。 

      


