
au携帯電話の「電話番号変更」お申込み時のご注意事項

ご注意事項

電話番号変更にあたって

□ 変更手数料3,850円（税込）がかかります。

変更手数料は、翌月の電話料金に合算して請求させていただきます。

□ メールアドレスが変更となります。また、メールフィルターの設定がすべて初期状態となります。

★iPhoneご利用の場合、電話番号変更後、メールサーバーおよび、◎EZメールに同期している連絡先やカレ

ンダーがある、メールプロファイルにメモ帳データが紐づいている」場合は自動的に削除されます。

削除された送受信メールは復元できませんので、保存しておきたいメールは、お客さまご自身でパソコンの

メールなどに転送するようにしてください。

□ 安心アクセスサービス「カスタマイズコース」を適用中の場合、設定内容がリセットされ、管理者パスワー

ドが初期値に変更されます。

□ auかんたん決済ご利用の場合を除き、ご契約中の有料サイトが全て退会扱いとなります。「電話番号変更」

後も引き続き有料サイトをご利用される場合は、再度加入登録する必要があります。

□ 留守番電話サービス（伝言含む）・着信転送・不在案内等は設定内容が変更／消去されますので、再設定が

必要となります。

□ 国際電話会社と契約をして国際電話を利用していたお客様は、契約が解除されます。

「電話番号変更」後も引き続き国際電話を利用する場合は、別途KDDI・NTTコミュニケーションズ等への連

絡が必要となります。

□ あんしんGPSをご利用のお客様は、事前にあんしんGPSの設定をリセットする必要があります。もし行わな

かった場合は店頭でオールリセットを行う必要があります。

□ au IDが電話番号の場合は、電話番号変更後の新番号がauIDとなります。

au IDが電話番号以外の場合は、電話番号変更前のauIDが継続となります。
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ご確認の上、□欄にレを記入して下さい。ご不明点はスタッフまでお問合せください。

（本書面に記載している金額は、特に記載が無い場合、全て税抜きとなります。）

「販売店様へのお願い」
本書面はお客様に必ずご説明のうえで、お客様にお渡しいただきますよう
お願いいたします。
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