mobile Phién ban s6 1

Ban hwéng dan vé

b\

dieu khoan quan trong

Vé viéc sir dung dich
vu truyén thong
au/UQ mobile

Van ban huéng dan nay giai thich nhirng diéu khoan quan trong
khi ky hop déng dich vu truyén théng au/UQ mobile. Xin hay hiéu
rd ndi dung trwde khi tién hanh dang ky.

Néu c6 thac mac xin hay lién hé héi nhan vién.

Céng ty co phan KDDI
https://www.au.com/
Thoi diém thang 2 nam 2024 (AAM0036) https://www.ugqwimax.jp/mobile/
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Xin hay xac nhan v&i nhan vién cura tiém

Pieu khoan quan trong > ) pP2

Chung t6i tom tat nhirng diéu d&c biét can Iwu y, nén xin khach hang hay vui
long xac nhan.

« Xac nhan nguwoi str dung (dich vu loc Web)

* Thanh toan cuwéc phi

« Cuwdc phi phat sinh khi hily hop déng

« Chét lwong truyén théng, khu vue dich vu

« Gigi han téc do truyén théng

« Hay trong vong 8 ngay (diéu khoan lién quan dén bién phap xac nhan)
« Phwong phap xac nhan nédi dung hop déng

Nhirng dieu khoan Iwu y khac P P P P9

Déi v&i cac dich vu khach hang ky két hop dbng, cac diéu khodn tiéu chuan
dwoc dang tai trén trang Web sau day sé dwoc ap dung.

M au
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/conditions/

B UQ mobile
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/contract/agreement/

Phién ban m&i nhat cda van ban nay dwoc dang tai trén trang Web.
M au

https://www.au.com/mobile/information/
B UQ mobile

https://www.ugwimax.jp/mobile/description/

+ S6 tién ghi tai tai liéu nay tat ca déu 1a sb tién da bao godm thué, trir trworng hop cé ghi
chu d&c biét. Sb tién yéu cau thanh toan thwc té sé tinh tién thué tr tdng s tién chua
bao gdm thué cla tirng muc, vi thé nén sé khac véi tdng sb cua sb tién da bao gdm thué
cla tirng muc. Ngoai ra, sé tién bao gdm thué sé dwoc loai bdé phan thap phan dé hién thi
(ngoai trr cwdc goi, cwdc truyén théng).

« Nham muc dich cai thién, v.v., cwédc phi va dich vu cé thé dwoc thay d6i ma khéng théng
bao trudc.
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Xac nhan ngwéi str dung (dich vu loc Web)

DPbi v&i may (dwong truyén) dwoc mua véi tha tuc ndy, ching t6i sé xac nhan xem
ban than quy khach la nguoi sir dung hay thanh vién gia dinh sé st dung.

M Khi khach hang la ngwi cao tudi dén ctba hang mét minh
Cing co trwdng hop nhan vién sé goi dién thoai cho ngwdi than trong gia dinh.

M Trwong hop thanh thiéu nién dwéi 18 tudi sir dung
Dwa theo luat phap v.v., truérng hop thanh thiéu nién dwéi 18 tudi st dung, trén
nguyén tac phai dang ky dich vu loc Web va cé nghia vu phai thiét [ap khi ban
thiét bi.
« V&i viéc st dung dich vu loc Web, ¢6 kha nang gidm nguy co thanh thiéu nién
tiép xuc v&i cac thdng tin ddc hai v.v.
« Nhan vién sé huwéng dan riéng vé phwong phap thiét 1ap, st dung dich vu loc Web.
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[Yéu cdu doéi v&i ngwdi giam hd)

« Trwdng hop khdng dang ky dich vu loc Web, can phai yéu cau khéng can
dich vu loc Web.

- Can phal thiét 1ap ban dau dich vu loc Web. Trwong hop khéng ¢6 nguyén
vong thiét 1ap ban dau tai clra tiem, can pha| dwa ra yéu cau ve viéc nay.

* Ngwoi giam hd c6 trach nhiém vé viéc thiét 1ap ban dau, nén nhat dinh hay

thwe hién diéu nay tai nha v.v.
.

{Lwu y khi ky két hop déng cuing v&i viéc ha dé tudi trwéng thanh)

Cung v&i viéc ha do tudi trwdng thanh, khi ky két hop déng st dung dién thoai di
ddng va cac dich vu vién thong khac, ngudi tir 18 tudi trd [én khéng can sw déng
y clia phu huynh. Khi ky két hop déng, xin hay ky két sau khi ban than da hiéu ré
ndi dung hop déng.
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Thanh toan cwéc phi

M S6 tién ma khach hang phai thanh toan
S0 tién ma khach hang phai thanh toan khi ky hop dong dich vu truyén thong
bao gom 3 loai sau day.

(1S6 tién lién quan dén may

@Cwéc phi hang thang phat sinh dwa theo ndi dung hop dong
(3)Lé phi gidy to lam hop dong

*Khi lam tha tuc mua mai, déi may, v.v., sé phat sinh |& phi theo quy dinh.
Chi tiét xin hay xac nhan trén trang Web.

{auy https://www.au.com/mobile/information/contract/ i3l ,
{UQ mobiley https://www.ugwimax.jp/mobile/description/ au UQ mobile

{(Minh hoa thanh toan)

. 95: Cuwéc phi str dung co ban
(O] Y 2 .
g,g Tién mua may, v.v. | = Cwdc cb dinh di liéu
= -
> Cuwac phi dich vu tuy chon Lé phi gidy t& lam
] T N + hop dong
o Cuwdc goilcwde truyén thong (Chi yéu cau thanh
3 | | Mot phan tien mua o o toan 14n dAu)
@ 3 | | may/Tién thanh toén + Cudc dich vy toan quoc
EX _ tirng phén Cudc dich vy chuyén tiép vién thong*?
58 (tién mua may, v.v.) . , .
Cudc phi str dung Thanh toan au don gian™?

Thoi diém yéu cau thanh toan trong truong hop mua may bang thanh toan tirng
phan/tra gop sé la tir [2 thang sau théng ky] Hop dong ban hang tré gép qua
trung gian tin dung/Hgp dong ban hang tra gop tin dung cho tirng mat hang.

*1 Cuwoc dich vu toan quoc la_ cwdc phi ma khach hang phai thanh toan dé tat ca cac ho gia dinh trén
toan qudc co thé siv dung én dinh mét cach céng bang dich vu dién thoai cua dién thoai thué bao v.v.
Khach hang phai thanh toan sé tién dwoc dang trén trang Web (https /www.kddi.com/corporate/kddi/
public/universal/) cho 1 sé dién thoai hop dong.

%2 Cudc dich vu chuyén tlep vién thong la cwde phi thanh toan dé dam bao viéc cung cap thich ho’p
va xac thwe “dich vu chuyén t|ep vién thong lam trung gian h tro giao tiép thuan loi gitka ngudi bi
khuyet tat thinh giac hay khuyét tat néi va ngudi cé thé nghe dwoc. Khach hang phai thanh toan sé
tién dwoc dang trén trang Web (https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/telephonerelay/) cho 1 sb
dién thoai hop déng.

*3 Thanh toan au don gian (Thanh toan truc tiép qua nha mang) la dich vu co thé thanh toan tién mua
ndi dung, mua sam v.v. ma quy khach da mua bang Smartphone hay may tinh v.v. Cé thé str dung & =
trang thai ban dau khi ky hop déng. (https://kantan.auone.jp/) DR

B Ngay thanh toan
Cuéce phi hang thang sé duoc yéu cau thanh toan vao thang sau thang st dung tré di.
Ngay thanh toan thay doi tuy theo phwong thire thanh toan.

Chuyén khodn qua tai | Mot trong cac ngay la ngay 25 thang sau, ngay cudi thang sau, ngay 10
khoan ngan hang thang tiép theo thang sau

Thé tin dung Ngay rut tién theo quy dinh cla cdng ty thé tin dung ma khach hang s dung
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Cw&c phi phat sinh khi hily hop dong

Khi hdy hop ddng dich vu truyén théng, tuy theo ndi dung hop déng sé phat sinh
cac cuwdc phi sau.

M Chi phi cho viéc huy hop dong
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Phatzaf::’go’ﬁup;h;];;h;gr?gcua Phan s dung cho dén Tuy theo néi dung ‘é
(Khéng phai I tinh theo ngay) TR NV (1B D Glefie A CEME S
« Cuwdc phi st dung Thanh S
, 2 <
+ Cuwdc phi str dung co ban . Cud w6 \ + . t(cz)gn au’do’nhglsr:l’ 3
« Cuwéc cb dinh di liéu woc goleuroc truyen ac cwroc phi Khag fn)

. Cuéc ohi dich vu tov chon®! théng, v.v. (Cac loai I€ phi, tién thanh

phidl 4 Wy ehe toan tirng phan, tién tra
gop™?)

1 TQy theo ndi dung hop d‘(‘)ng,‘cﬂng co trwdng ‘ho’p tinh theo ngay. ) . ) o
*2 Tiéen thanh toan tirng phan, tién tra gop cla tién mua may sé duwoc tiép tuc yéu cau thanh toan doi voi so tién
con lai cla tién mua may (cling cé thé thanh toan mét lan).

N6i dung ton phi va trng dung ton phi v.v. khéng tw déng huy hop dong.

Xin quy khach hay tw tién hanh tha tuc hay hop déng véi bén cung cap dich vu.

M Tha tuc hay hop dong, thay déi cac loai, v.v.
(au)

Thu tuc Quay c6 thé tién hanh tha tuc

Huay hop dong au Style, clra tiém au, clra hang Toyota cé ban san pham au

au Style, ctra tiém au, clra hang Toyota cé ban san pham au, ctra

R - Y s = P
(e G, UIERT (ot 2l BT e 72 hang ban 1& Ién/ctra hang ban dién thoai ciia nhiéu nha mang v.v.

Tha tuc thay déi cac loai

dich vu au Style, ctra tiém au, ctra hang Toyota c6 ban san pham au

% Chung t6i cling tiép nhan lam mét sb tha tuc tai Trung tdm cham séc khach hang, “My au’.

{UQ mobile)

Thu tuc Quay c6 thé tién hanh tha tuc

Huay hop dong Trung tdm cham soc khach hang UQ mobile

UQ spot, au Style, ctra tiém au, clra hang Toyota cé ban san pham
Dobi may, thay déi géi cwéc au/UQ mobile, ctra hang ban lé I&n/cira hang ban dién thoai cua
nhiéu nha mang v.v.

Thu tuc thay déi cac loai UQ spot, au Style, ctra tiém au, clra hang Toyota cé ban san pham
dich vu au/UQ mobile

% Chung t6i cling tiép nhan lam mot sb tha tuc tai Trung tdm cham séc khach hang UQ mobile, “My UQ mobile”.
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Chat lwong truyén théng, khu vwe dich vu

Khu vwe bj mat song ‘hay bén ngoai khu vic dich vu thi khdng thé st dung duorc.

Khu vwe dich vu va tdéc do truyen thong sé khac nhau tuy theo loai may khach

hang dang s&* dung va bang tan ho tro.

Tuy theo tinh trang duo’ng truyen hay dia dlem cling c6 trudng hop tdc do truyén

thdng bi gidm, hodc cling cé lic khéng thé st dung dwoc.

Thi du) Budng ham/dum ldng dét/trong phong/khu vire bi mat séng do bi can b&i tda nha/viing nui, viing cao
nguyén/cao 6c hoac khu nha tap thé v.v.

{Khu vwc dich vu)

https://www.au.com/mobile/area/map/

https://www.ugwimax.jp/mobile/area

https://www.au.com/mobile/
+ | area/map/specific/

*Tru(yng hop st dung may hé tro 1,7GHz va 2,0GHz, va khong hé tro 800MHz, xin hay xac nhan tai ban dé khu vuc
twong ung

Cling co trvong hgp phat sinh bén ngoai khu vire dich vu tai mét s6 khu vire ma khong béo trwde khi bi anh huwdng do
di chuyén thiét bj tram géc, v.v ké tir sau thdi diém dang trén ban dé khu vie twong rng.
M Chirc nang QU’I théng tin chat lwong khu vwe

V&i muc dich nang cao chat Iucrng khu vue dich vu, cung co truo’ng hop cong ty
tién hanh thu thap théng tin vé chat luong, tinh trang séng, va noi phat sinh (thdng
tin GPS) trong khi thire hién viéc goi dién, truyén théng di liéu. Thong tin thu thap
chi dwgc str dung dé nang cao chat lwong khu vuce. Ngoa| ra, cong ty khang tién
hanh thu thap n6i dung truyén théng hay dinh danh cé nhan khach hang.

% Churc ndng nay co thé tat bang thao tac tai cac may co hd tro dich vu nay.

M Vé viéc str dung truyen théng 5G

« V&i cac loai may hé tro 5G, ngoai khu vire 5G, quy khach con cé thé st dung
khu viec 4G LTE. ] .

. Truyén thong 5G vé mat tinh chat cda song thi so v&i 4G LTE song kho cé thé
vao duoc trong phong, nén cho du la dang trong khu vwe dich vu nhwng cling
co truo’ng hop tré thanh truyen théng 4G LTE.

* Voi may hd tro 5G, ngay ca truo’ng hop khong thé st dung truyén théng 5G,
cung co khi tai mot s0 khu vurc sé hién thi “5G” tai du ang ten. Ngoai ra, cling
c6 khi dau ang ten sé chuyén sang “4G” khi goi dién thoai/truyén théng.

M Vé viéc str dung truyen théng 5G SA (chi danh cho au)

» Khi str dung truyén théng 5G SA, can phai cé may ho trg 5G SA, SIM hé tro,
va can ky hop ddng 5G SA.
¥ UQ mobile khéng hé tro 5G SA.

. Tuy theo loai may khach hang st&r dung, cling c¢ khi can phai thiét 1ap chirc
nang truyen théng 5G SA hay cap nhat phan mém. Vé chi tiét khach hang cé
thé xac nhan trén trang chu. (https://www.au.com/mobile/service/5gsa)

><Trudng hop da bat chirc nang truyen thong 5G SA ma khong ky hop déng 5G SA, ciing c6 khi quy khach khéng
thé s dung truyén théng mot cach ti wu. Xin hay s dung trong trang thai tat chirc ndng truyen thdng 5G SA.

. Ngay cé trong truéng hop dang tién hanh truyén théng 5G SA, dau ang ten
van hién thj “5G”.

%Khu vue dich vu clia 5G SA dv dinh sé dwoc tuan tw mé rong.
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Gi®i han toc do truyen thong

M Truong hop vweot qua dung lwong div liéu hang thang
Sé& han ché téc do truyén thédng cho dén cubi thang, va sé tuan tw g& bd vao
ngay 1 thang tiép theo.
Viéc han ché téc dd truyén thédng khac nhau tuy theo goi cwéde (t6i da 128kbps,
300kbps, 1Mbps, v.v).
Vé chi tiét quy khach co thé xac nhan trén trang Web.

{auy https://www.au.com/mobile/information/packet/

{UQ mobile) https://www.ugwimax.jp/mobile/description/

au UQ mobile
Ngoai ra, viéc han ché cé thé dwoc g& bd bang cach mua dung lwgng di liéu.

M Trwong hop stir dung that nhiéu dir liéu trong khoang thei gian ngan
Dé tranh tinh trang tdc ngh&n mang, chang han nhw trong trwéng hop quy
khach da st dung dung lwong truyén théng dir liéu I&n trong mét khodng thoi
gian nhét dinh, v.v., ching t6i s& han ché téc dé truyén théng. Quy khach cé
thé xac nhan hop dbng va diéu kién thudc dbi twong, thoi gian thudc dbi twong
gi¢i han (khoang thoi gian tdc nghén, v.v) trén trang Web.

{auy https://www.au.com/mobile/information/packet/

{UQ mobile) https://www.ugwimax.jp/mobile/description/

au UQ mobile

% Dung lvgng mua bdi dich vu “Nap di¥ liéu” cling nhw dung lwong thém vao bdi Extra Option cung la déi
twong han ché. Ciing c6 truo’ng hop ndi dung han ché ctia mot sé goéi cwée, chang han nhw géi cuédc da
két thuc tiép nhan dang ky mai, v.v. ¢ sw khac biét, nén xin hay xac nhan trén trang Web (https://www.
au.com/mobile/information/charge/).

B Chirc nang phan biét truyén théng

Trong khi dang ky két hop déng cac géi cwdc sau day, chirc ndng phan biét truyén

théng (chirc n&ng phan biét dich vu dang str dung va noi truyén tin dén déi véi

truyén théng ma quy khach dang st dung) sé& dwoc ap dung.

* Nhitng g6i cwéc ma trong t&n goi ¢6 “Unlimited Data (dir liéu khdng gi¢i han)’, chang
han nhw Unlimited Data MAX Plan (G6i di¥ liéu tbi da khong gi6i han) 5G

* Nhirng géi cwéc ma trong tén goi co “au Money Activity (Tan dung tién au)”, chang
han nhuw au Money Activity Plan (Gai tan dung tién au) 5G

% G6i cudc thudc doi tuo’ng cla chirc nang phan biét truyen thong vé sau nay cling cé kha nang sé
duoc thém vao. Vé goi cuwdc thude déi twong méi nhat xin hay xac nhan tai trang Web bén duéi.
https://www.au.com/mobile/information/contract/ BESE
Truong hop thay ddi gitra cac goi cwde thude déi twong clia chirc nang phan biét truyén théng thi Ar
van tiép tuc ap dung chirc ndng phan biét truyen thoéng.

Ké&t quéa cla viéc phan biét nay co thé st dung trong viéc dém dung lwong truyén

théng dir liéu va diéu khién téc d6 truyén théng v.v. phu hop véi ndi dung géi cuéc.
M Chirc nang kiém soat truyén thong

Déi v&i hop ddng dich vu 5G, sé phan biét noi truyén tin dén va rng dung ma quy

khach dang st dung dé duy tri va nang cao chat lwong mang. Két qua phan biét

cling co khi dwoc str dung trong viéc kiém soat tbc do truyén théng khi tdc nghén.
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Hay trong vong 8 ngay (diéu khoan lién quan dén bién phap xac nhan)

Khi roi vao mét trong 3 truong hop sau day, khach hang co thé hiy hop dong lién
quan voi viéc tieén hanh khai bao hay trong vong 8 ngay.

Trudng hop nhan thay ré Trwong hop chwa dwoc
rang chwa duoc giai thich cap van ban hop dong
day du ve hop dong theo phap luat

Tru(‘yn,g hop song tai
nha yéu

Xin hay lién hé dén ctra tiém ma khach hang
da tién hanh lam thu tuc

Xin hay lién hé dén cac dau moi sau day

Trung tdm cham soc khach hang Trang cha hé tro bat séng 24

™ Tin nhan https://www.au.com/mobile/
Xin hay truy cap vao ma QR rdi lién hé. area/dennpa-support
Thoi gian tiép nhan: 24/24 (subt nam khong
nghi)
http://kddi-l jp/sFR

" Dién thoai
T dién thoai di ddng au: Khdng can ma
vung 157 (mién phi)
T dién thoai théng thuwong: 0077-7-111
(mién phi)
Thei gian tiép nhan: 9:00 ~ 20:00 (subt
nam khong nghi)
http://kddi-l.jp/MCL

* Chat https://www.uqwimax.jp/
Xin hay truy cap vao ma QR rbi lién hé. mobile/area/dennpa-support/
Thoi gian tiép nhan: 24/24 (subt nam khong
nghi)
http://kddi-l.jp/u1V
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ol | I Dbién thoai

T UQ mobile va dién thoai théng thudng:
0120-929-818 (mién phi)

Théi gian tiép nhan: 10:00 ~ 19:00 (subt
nam khong nghi)

http://kddi-l.jp/3DX

OpLHO]
=

% Chi tiét ciia phwong phap hiy duwoc ghi trong van ban hop ddng, nén xin hay
Xac nhan.
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Ve phwong phap xac nhan ndi dung hop dong

Déi v&i viéc trao van ban ndi dung hop dong lan nay, quy khach c6 thé chon "D

liéu dién t&” hodc “Gidy”. Nhin tlr quan diém khuyén khich han ché dung giay,
ching t6i khuyén khich khach hang xac nhan trén “My au”, “My UQ mobile”.
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Xac nhan véi div liéu dién tl bang

“My au”, “My UQ mobile”

Biét rang vé sau, trwerng hop tién hanh thdng bao thay déi ndi dung hop dong lién
quan dén cudrc phi hay dich vu, v.v., cling c6 khi cong ty sé lién hé dwa theo cach
trao van ban ma quy khach da lwa chon lan nay. (Truwéng hop chon 1a “Gidy” thi
sé gri bwu dién)

Xac nhan bang “My au”, “My UQ mobile”

C6 thé xac nhan, thay déi néi dung hop dong bang wng dung.

Quy khach ciing cé thé xac nhan sb tién yéu cau thanh toan, chi tiét yéu cau
thanh toan, tinh hinh st dung di¥ liéu.
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V Phwong phap tai “U'ng dung My au”, “U’ng dung My UQ
m mobile”

uqQ Tim kiém “My au” hodc “My UQ mobile” tt Google Pl
aw mobile im kiem “My au” hoac "My UQ mobile” tir Google Play

hoac App Store

Khach hang ciing cé thé xac nhan tr URL ghi trong tin nhdn SMS dwoc gii dén
khi lam tha tuc.

e
[=]»

el https://cs.kddi.com/pr.htm

UQ mobile

%Thoi han xac nhan 14 t6i da trong vong 6 thang tinh tir ngay hom sau ngay déng ky. Néu thay can thiét xin hay
tai xubng hodc in ra dé lwu lai.




Nhirng diéu khoan lwu y khac

1. Cwéc phi

Veé viéc thanh toan cwéc phi

B Yéu cau thanh toan bang “Hoéa don trén Web”, dich vu c6 thé xac nhan cuoc
phi st dung v.v. trén internet. Chung toi khong gli bwu dién hoa don bang
giay va giay to gti kém theo hda don. Cong ty sé thong bao b&ng mail théng
bao (SMS/+Message/Email) v& viéc sb tién yéu cau thanh toan hang thang
da dwoc xac dinh. Khach hang co thé lam thu tuc thay d@di noi nhan tin hoac
thiét 1ap ni dung thdng bao tir “My au” hodc “My UQ mobile”.

% Khach hang dang ky méi co thé tién hanh tha tuc tir ngay hém sau.

My au) EE'E {My UQ mobile)

http://my.au.com/ % https://lwww.ugwimax.
0

rd/mail jp/r/01752

% Truong hop mong mudn cé “héa don bang gidy”, can phai déng ky riéng.
Ngoai ra, viéc nay sé tén 1& phi phat hanh héa don bang gidy (220 yén bao
gom thué/1 I1an yéu cau).

% Doi voi khach hang thanh toan tai quay, cho du co dang ky nhan héa don
béng gidy hay khong cong ty cung sé guri Phleu chuyen khoén dén. ‘Trong
tru’ovng hop nay s& ton 1& phi giao dich tai quay (440 yén bao gbm thué/1 lan
yéu cau, bao gom ca lé phl phat hanh héa don bang gidy).

B Truong hop thanh toan véi cac hinh thirc khac vai thé tin dung ma sé tién st
dung it hon sé tién do cong ty quy dinh (trwong hop chuyén khoan qua tai khoan
ngan hang la 5 000 yen bao gébm thué, con trwong ho’p thanh toan tai quay Ia
330 yén bao gdém thué), sé tinh cong gép vao phan st dung clia thang sau dé
yéu cau‘thanh toan. (Thé nhuwng, trwéng hop dang thanh toan tién thanh toan
ting phan/tien tré gop v.v., hay truong hop ky hop dong véi UQ mobile/Cong ty
¢ phan dién thoai di ddng Okinawa thi khéng ap dung didu nay).
M Truwong hop khong thé xac nhan duworc viéc thanh toan cho dén han thanh
tqén do cong ty chi dinh, dwa theo dieu khoan hop déng, cong ty co thé yéu
cau thanh todn tién 1ai trd cham hodc cho ngung cudc goi. Trong thoi han
cho ngung cudc 90| cuwaéc phi nhw phi st dung co' ban v.v. cling sé phat
sinh nén cong ty sé yeu céu khach hang thanh toan.
| Trong thoi glan ky két hop dong hoac trong qua khtr, neu trong s6 cac dich vu
vién théng cua cong ty da dugc ky két hop ddng (bao gdm ca cac dich vu ngoal
au/uQ moblle) c6 bét o phl st dung ndo chwa dwoc thanh toan thi cung co
truong hop cong ty sé két hop cho ngung st dung hodc hay tat ca cac hop
ddng. Ngoai ra, trwong hop dwoc chuyén nhuong hodc ké thra, néu nguoi
dang ky hop ddng trwéc khi chuyén nhuong hodc ke thra da khong thanh toan
cuoc ph| st dung, v.v. cia mét trong cac dich vu vién théng cla cong ty (bao
gdm ca céc dich vu ngoai au/UQ mobile) dang ky két hop dong hodc da ky két
hop déng trong qua kht, ciing c6 truong hop khach hang sé bj cho ngung st
dung dich vu ho&c bj hiy hop dong ddi voi tat cé cac hop dong dang ky ket.

B Trwong hop phi s dung v.v. trd nén quéa cao, cling c6 thé cong ty yéu cau

thanh toan bat ct luc nao.

| | Dlen thoai di dong va cac loai may truyén théng khac cung c6 khi thye hign

truyen thong mot cach tw dong khong phai do thao tac clia khach hang (bao

gém ca viéc cap nhat phan mém mét cach bat budc nham nang cao bao mat

v.v.). Béi vé&i viéc truyén thong tw dong, sé& phat sinh cwdc truyén thong div

liéu tuy theo mai trrdng str dung va goéi cudc.

Dung Iwong div liéu trong mét thang va Iwong dir liéu

tiéu thu caa thang d6i may

B Truwong hop dbi may sang Dién thoal di dong 4G LTE va viéc thay dbi gm
cuwoc dwoc ap dung vao ding ngay ddi may, cudc truyén thong d@ liéu ctia
ngay déi may sé dwoc tinh theo dich vu Flat-rate Data (Cwéc ¢b dinh div
lidu) sau khi ddi may. Ngoai ra, sau khi déi may, trwdng hop khach hang st
dung goi cwdc cd cwde phi str dung tdng &rng voi lvong truyen théng dir
liéu ma khach hang st dung, ciing c6 khi ngay Iap tirc dat dén murc tién toi
da do lwong truyén thong di liéu khach hang st dung trwéc khi dbi may.
B Truong hop dang ky tha¥ ddi dich vu Flat-rate Data (Cuworc cb dinh dv lidu)
dong thoi véi dang ky doi may gilra cac loai may hé trg 5G/4G LTE (bao
gdm au VOLTE), cac ndi dung sau day sé thay doi.

{auy
Hang muc No6i dung
Ngay thay dbi Ngay vao ngay thay doi
Cudc cd dinh | Cudc cb dinh trvdc khi thay doi tinh theo ngay + Cudc cb
dir liéu dinh sau khi thay déi tinh theo ngay
* Dung lugng di liéu trong mot thang ctia thang do: So
sanh trwde va sau khi thay dbi, 14y dung lwong cta dich
vu Flat-rate Data (Cuwéc ¢d dinh d ligu) cé dung lvong
d liéu trong mét thang 1&n hon
» Nhirng géi cwéc ma trong tén goi cé “Unlimited Data (di
Dung luon liéu khdng giti han)’, “au Money Activity (Tén dung tién
i "gu tr-ong au)’, ching han nhu “Unlimited Data MAX Plan (Goi di¥
mét than cﬂga lidu t6i da khong gi¢i han) 5G”, “au Money Activity Plan
.théng %é (G6i tan dung tién au) 5G”, v.v thi dwoc so sanh véi dung

lwong dwoc thiét 1ap theo tirng géi cudc véi mire tdi da
clia trrdng hop st dung truyén théng di liéu véi Chia
s& két ndi (tethering), Chia sé di liéu, World Data Flat
(Cwérc cb dinh dir liéu), con “Smartphone Mini Plan (Goi
Smartphone Mini) 5G/4G” thi dwoc so sanh véi dung
lwgng 1a 1GB
Téng clia Lwong truyén thong div liéu trong khi ap dung dich
Lwong di¥ liéu | vu Flat-rate Data (Cuwéc ¢ dinh dv ligu) trwdic khi thay ddi
tiéu thu cta +
thang do Lwong truyén thong di¥ liéu clia dich vu Flat-rate Data
(Cwoc ¢ dinh dif liéu) sau khi thay ddi

2.

{UQ mobiley
Hang muc Noi dung
Ngay thay déi Ngay vao ngay thay déi

Cudc phi st dung Cuoc co dinh trwdc kh|+thay doi tinh theo ngay
co'ban Cubc cb dinh sau khi thay déi tinh theo ngay

So sanh trwdc va sau khi thay ddi, lay dung
lwong cda goi cwde co dung lwong di liéu trong
mot thang I6n hon

Dung lwgng di liéu
trong moét thang cua
thang do

Tbng ctia dung lwong dir liéu tiéu thu trudc
Lwong di liéu tiéu khi thay d6i

thy clia thang dé +

dung lwong di liéu tiéu thu sau khi thay dbi

Cac loai dich vu

Dich vu két noi internet

Trwdng hop st dung dich vu két néi internet vai dién thoai di dong au rieng
18, can thiét phai dang ky mét trong cac dich vu nhw 5G NET, LTE NET,
5G NET for DATA, LTE NET for DATA (trwong hop st dung tai nwédc ngoai
cung tuong tw).

DPé str dung UQ mobile, khach hang can thiét phai dang ky dich vu nay
(trwong hop st dung tai nude ngoai cling twong tu’)

Khi dang ky dich vu két néi internet, s& bao gdm ca viéc khach hang doéng y
nhan “Tin néng” (Dich vu théng tin quang cao) (khach hang cé thé hay tay
y). Tuy theo may ma khach hang st dung, ciing cé trudng hop khong thé
nhan dwoc Tin néng.

Khi dang ky dich vu noi dung “au Book Pass”, “au PAY Market”, s& bao gém
ca viéc khach hang dong y nhan mail théng bzo tir dich vu tham gia (bao
gbm ca quang cao) (khach hang cé thé hay tay y).

Cuwéc gli tin nhan SMS trong nwéc 1a 3,3 yén bao gdm thué/tin®. Cwéc nhan

tin mién phi.

% Truong hop voi 70 ky tw zenkaku (d6 rong day da). Tuy theo loai may,
phia may nhan, co thé gt dwoc dén téi da 670 ky tw zenkaku (d6 rong
day da). Trwong hop nay tr 134 ky tw tré xuéng sé tén cwdc phi cla 2
tin, sau d6 ctr mdi 67 ky tw sé tén thém cuoc phl cua 1 tin. Trwong hop
cla au, cling ¢ géi cuwdc dwoc mién phi khi giri tin nhan cho s6 dién
thoai di dong au.

au mail (chi cé & au)

Sé lugng va dung lwong c6 kha nang lwu tri bj gi¢i han trén may chi au
mail. Khi vwot qua giéi han, cac email cli sé tw ddng bj xoa.

Khi da thwe hién tha tuc thudc dbi twong, dir liéu cia cac “email’, “sb ghi
chu™ dwoc lwu trén may chti au mail sé bi xda hét. DI liéu bi xoa sé& khong
thé phuc hoi.*Chi c6 & iPhone/iPad
[Tha tuc thudc dbi twong)

+ Huy bd 5G NET, LTE NET

« Thay dbi sé dién thoai, chuyén nhuong (trr trdng hop chuyén nhwong
trong gia dinh)

+ Chuyén mang git s6 gitra KDDI va Céng ty cb phan dién thoai di dong
Okinawa

« Tam ngwng/Tai str dung sau khi tam ngung

Trong sb cac mail thong bao va email chuwong trinh khuyén

méi ma cong ty giri cho quy khach, trwong hop quy khach

nhan duoc cac email thudc dbi twong quy dinh thi cac email

nay sé bi xéa tw dong tlr may chii ké tir sau khi trai qua mot

khoang thoi gian nhét dinh tré di. V& email thudc déi twong

quy dinh hay chi tiét ctia chirc nang nay, viéc thay ddi thiét 1ap

xin hdy xac nhan trén trang Web clia au.

Nap dir liéu, Qua tang dir liéu (chi co & au)

Khach hang ky hop déng géi cwéc/dich vu Flat-rate Data (Cudc cb dinh dir
liéu) thudc déi twong va dang ky dich vu Nap di liéu, coé thé phan chia hoac
nhan phan chia dung luvong di liéu cta hop déng gitra cac thanh vién trong
gia dinh két hop “Family Dlscount Plus (Géi gidm gia gia dinh Plus)’, “al
Smart Value” hoéc “KDDI yéu cau thanh toan gop chung/Két hop yéu cau
thanh toan” dwa theo dich vu “Qua téng di lieu”.
Khi phan chia dung lwgng di liéu, tén va sé dién thoai di dong au cla khach
hang nhan phéan chia sé dwoc hién thj cho khach hang thwe hién viéc phan
chia théy.
Truong hop cia Dién thoai di dong 4G LTE, néu tién hanh chuyén déi goi
cuoc sang goi “Double Flat (Cudc cb dinh gép doi) (dién thoai di dong)”,
“Double Flat Z (Cwéc cb dinh gép déi Z) (dién thoai di dong)”, “LTE Double
Flat (Cwéc cb dinh gap ddi LTE)” trong trang thai van con dung lwong div
liéu da mua bang Nap di liéu, dung lwong di liéu da mua sé bj mét.
%“Double Flat (Cwéc cb dinh gp ddi) (dién thoai di dong)”, “Double Flat Z
(Cudc cb dinh gép déi Z) (dién thoai di dong)’, “LTE Double Flat (Cuéc
cb dinh gép doi LTE)” khong thé st dung Nap di liéu.
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au: au Smart Value/UQ mobile: “Home Set Discount

(Giam gia set nha riéng)”

[ | Truong hop khong thé s dung dich vu béi céc ly do nhu nha cla khach
hang nam ngoai khu virc cung cép dich vu truyén thong cb dinh thudc déi
twong, véi viéc két hop v&i Wi-Fi Router theo quy dinh, khach hang co thé
st dung dich vu nay. Hon nia, lién quan dén van dé nay, trong trwéng hop
vé sau khach hang c6 thé st dung duoc dich vy truyén thong cb dinh do tai
nha, khach hang can dong y trudc vé viéc ky két hop ddng cho dich vu dé.
Trwong hop khong ky két hop ddng cho dich vu truyén théng cé dinh, giam
gia clia dgch vu nay sé bi két thac.

M V6i hop déng au Smart Value (Giam gia router) hoic Home Set Discount
(Giam gia set nha riéng) - Chuong trinh Internet, truong hop dich vu truyen
théng ¢6 dinh thuoc dbi twong khong thé mé mang duoc do diéu kién vé
phia céng ty cung cp va da bj hlly bd, ching t6i sé thay dbi tién giam gia tiv
sau 4 thang tré di tinh tiy thang sau cta thang hady bd. V& noi dung thay déi,
xin hay xac nhan trén trang Web, v.v. ctia au hoac UQ mobile.

M Dbi véi au Smart Value, voi 1 dwong truyen cla dich vu truyén thong cb
dinh ma khach hang ky hop déng, cé thé ap dung cho téng cong téi da 10
dwong truyén cda dién thoai di dong au, v.v. (Hodc trwdng hop 1a dich vu
Router thudc doi twong nhw au Home Router 5G/au Smart Port, v.v., sé
duoc ap dung cho téng cong téi da 9 dwong truyén. Sau day cling sé ap
dung twong tw.)

W Dbivéi Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng) - Chwong trinh Internet,
v&i 1 hop déng cua dich vu thudc dbi twong tai nha riéng ma khach hang ky
két, co thé ap dung cho tong cong t6i da 10 dwong truyén ctia UQ mobile.
(Trwdng hop dich vu thude déi twong 1a dich vu Router thudc déi tuong nhw
au Home Router 5G/au Smart Port, v.v., s& dwoc ap dung cho téng cdng ti
da 9 dwong truyén. Sau day ciing sé ap dung twong tw.)

B Truwong hop chuyén mang gitr nguyén sb tr dwong truyén au dang ap
dung Family Discount Plus (Goi gidm gia gia dinh Plus)/au Smart Value,
hoéc trong qua kht (trtr trwong hgp da hay bé nhém Family Discount Plus
(Gdi giam gia gia dinh Plus)/au Smart Value) da tirng dwgc ap dung Family
Discount Plus (Géi gidm gia gia dinh Plus)/au Smart Value (sau day goi tat
1a “dwong truyén thudc dbi twong”), tai thoi diém ding ky UQ mobile sé&
tw dong chuyén sang nhém Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng)/
Family Set Discount (Gidm gia set gia dinh). Trudng hop théa man diéu
kién ap dung ctia Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng), sé dwoc tw
dong ap dung giam gia. Ngoai ra trong trwdng hop nay, sé xem nhém Family
Discount Plus (Géi gidm gia gia dinh Plus)/au Smart Value ma dwéng truyén
thudc déi twong thudc vao va nhém Home Set Discount (Gidm gia set nha
riéng)/Family Set Discount (Giam gia set gia dinh) la mét nhém. Sé dwong
truyén téi da c6 thé thuéc vao 1 nhém 1a 10 dwong truyén tinh ca dwong
truyén au va dwong truyén UQ mobile.

B Truwong hop chuyén mang gilr nguyén sé tir dwdng truyén UQ mobile dang
ap dung Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng) /Family Set Discount
(Giam gia set gia dinh), hodc trong qua kh (trlr triedng hop da hay bd
nhém Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng)/Family Set Discount
(Giam gia set gia dinh)) da tirng dwoc ap dung Home Set Discount (Gidm
gia set nha riéng)/Family Set Discount (Gidm gia set gia dinh) (sau day goi
tat 1a “dwong truyén thudc déi twong”), ngoai trlr mot sé trwdng hop, tai
thoi didm dang ky au sé tw dong chuyén sang nhém Family Discount Plus
(G6i gidm gia gia dinh Plus)/au Smart Value. Trwong hop théa man didu
kién ap dung ctia Family Discount Plus (Gdi giam gia gia dinh Plus) hay au
Smart Value, sé dwoc tw dong ap dung gidm gia. Ngoai ra trong treong hop
nay, sé xem nhom Home Set Discount (Gidm gia set nha riéng)/Family Set
Discount (Giam gia set gia dinh) ma du’c‘yng truyén thudc déi twong thudc
vao va nhém Family Discount Plus (Goi gidm gla gia dinh Plus)/au Smart
Value la mot nhom. Sé dwong truyen ti da co thé thudc vao 1 nhém la 10
dwong truyén tinh ca dwong truyén au va duwong truyén UQ mobile.

M Trwong hop da tw dong chuyén, tai “N6i dung hop ddng (V&n ban hop
ddng)” s& hién thi hang muc “Céac loai Set Discount (Gidm gia set)” (“Noi
dung hop déng (V&n ban hop dong)’ cé thé xac nhan tai “My au”, “My UQ
mobile”). Trwdng hop hang muc khéng dwoc hién thi, sé khéng thudc ddi
twong tw dong chuyén. Trwdng hop quy khach cé nguyén vong dang ky
Family Discount Plus (Géi giam gia gia dinh Plus)/au Smart Value/Home Set
Discount (Giam gia set nha riéng)/Family Set Discount (G|am gia set gia dinh)
thi can phai dang ky riéng. V& chi tiét xin hay lién hé hai clra tiém 0 gan.

B Truwong hop ngudi dang ky hop dong clia dich vu truyén thdng ¢ dinh hodc
Wi-Fi Router khac véi ngudi déng ky hop déng cla dich vu truyén théng au/
UQ Mobile, trwéc khi dang ky au Smart Value/ Home Set Discount (Glam
gia set nha riéng) hoac chuyén mang giv so can phal nhan dwoc sy dong y
Ve viéc str dung théng tin khach hang va ve nhirng didu khac tir nguoi dang
ky hop déng clia dich vu truyén thong cé dinh hodc Wi-Fi Router.

[Vé viéc str dung thong tin khach hang lién quan dén viéc cung
cap au Smart Value/Home Set Discount (Giam gia set nha riéng) -
Chwong trinh Internet]

B Coéng ty (dwdi day bao gom ca Coéng ty cd phan dién thoai di dong
Oklnawa) dua trén hO’p ddng Gy thac v6i nha mang truyén thong lien
két (La nha mang truyén théng cung cép dich vu truyén théng cb dinh 1a
d6i twong clia au Smart Value hodc Chwong trinh Internet ctia Home Set
Discount (Giém gia set nha riéng), hoac nha mang truyén théng cung cap
dich vu truyén thong di dong. Sau day cung sé ap dung twong tw.) ma
khach hang dang ky két  hop dong, nhan Qy thac nghiép vu dat dwgc sw
dong y tl khach hang vé nhirng diéu khoan duéi day lién quan dén viéc
st dung thong tin khach hang. Xin hay xac nhan két hop véi cac diéu
khoan duoi day.

% Dé c6 thé hwéng dan va cung cép dich vu au Smart Value/ Home Set
Discount (Giam gia set nha riéng) - Chwong trinh Internet, cong ty va
nha mang truyén thong lién két cung cap lan nhau va st dung cac
thong tin lién quan dén khach hang da 14y duoc dwa trén quan hé hop
ddng voi khach hang théng qua hé thdng thong tin gitra cong ty va
nha mang truyén thong lién két (bao gébm ca truyén thong dién thoai).

% Thong tin lién quan dén khach hang duoc cung cép Ian nhau va st
dung la ho tén, dia chi, sb dién thoai lién lac va ngay thang ndm sinh
clia khach hang, cling nhw ndi dung cac dich vy nhw internet, dién
thoai, tivi ma khach hang dang ky hoac str dung, cac thong tin lién
quan dén dang ky hodc tinh trang hop ddng nhw ngay dang ky, ngay
bat dau cung cép, ngay hay hop ddng v.v.

X Cong ty v& nha mang truyén thong lién két quan ly nghlem ngat théng
tin ca nhan cla khach hang va thyc hién cac bién phap quan ly an toan
can thiét dwa trén hop dong lién quan dén bao mat théng tin ca nhan
ky két giva hai cong ty.

% DAi voi viec yéu cau tiét 16, chinh stra hodc ngung str dung thong tin
ca nhan, hodc cac yéu cau khac nhw dat cau héi, y kién v.v., xin khach
hang hay lién lac véi qudy lién hé dwgc nha mang truyén thong cb
dinh ma khach hang ky két hgp dong chi dinh. Hon nira, ngay ca quay
lién hé clia cong ty cting c6 thé ho tro' hodc hwéng dan khach hang.

Cudc goi khéng thuéc d6i twong ap dung goéi cwécitiy

chon goi mién phi

M Cudc goi dén cac sb dién thoai ma cong ty khac thiét Iap cwéc phi bat dau
béng 0570 (Navi Dial v.v.) hay huwéng dan sb dién thoai (104), dich vu 1XY
hanh chinh (188), #Dial (Quick Dial), gtri SMS, cudc goi dén dien thoai vé
tinh, cac cudc goi dén cac sb dién thoai do cong ty chi dinh riéng, v.v. trong
cac goi cude/tuy chon duoc goi trong nwdc mién phi hodc tinh theo cuwdce
¢ dinh sé khong thudc dbi twong ap dung cudc goi mién phi. Ngoai ra, dién
thoai quéc té hay goi/nhan cudc goi & nwéc ngoai ciing khong thudc déi
twong dwoc ap dung.

B Cubc goi dén mot s6 hang vién théng dwoc quy dinh riéng hodc cudc goi
vwot qua 744 gid trong mét thang ciing ¢é trwdng hop tén phi.

Cudc goi trong nuéc khong thudc dbi twong ap dung cudc goi mién phi sé
c6 cudc goi la 22 yén/30 gidy bao gébm thué, trlr truéng hop cwéc phi do
cong ty khac thiét Iap (Cudc goi dén dién thoai vé tinh, v.v. xin hay tham khao
trén trang Web cong ty).
https://www.kddi.com/phone/variouscallcharges/

ZKV)é chi tiét xin hay xac nhan trén trang Web au/UQ mobile.

au
https://www.au.com/support/fag/view.k147928138/
{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/r/01746

B V6i viéc thdng nhét au ID, céc dich vu dang dwoc st dung véi au ID trudc
khi thc”')ng nhat sé khong st dung dwgc niva. Ngoai ra, dich vu sir dung
lién tuc dang dwoc thanh toan véi tbng clia cwdc truyén thdng cua dich vu
Thanh toan au don gian/thé au PAY sé tw dong két thic.

B Truwong hop dang ky nhidu dwong truyén au/UQ mobile véi cling mot au
ID (trwong hop da thdng nhat au ID), khi thay dbi théng tin hop déng (ho
tén/dia chi hop déng/mat khau), théng tin clia tat ca cac dwong truyén sé
bi thay doi.

Thanh toan au don gian (Thanh toan tryc tiép qua nha mang)

M Thanh toan au don gian la dich vu c6 thé st dung au ID (Apple ID/tai khoan
Google) dé& thanh toan cac tién phi ni dung, mua sdm v.v. ma quy khach da
mua béng Smartphone hay may tinh v.v. (https://kantan.auone.jp/). Cé thé
str dung & trang thai ban dau khi ky hop déng.

B DPé st dung, quy khach can ddng y véi Quy wéc hdi vien Thanh toan au don
gian (https://kantan-detail.auone.jp/payment/terms.html). Quy wéc nay co
phién ban mai nhét va thei ky phat sinh hiéu lwe dwoc ding tai trén trang
Web ghi & bén trén va sé cé hiéu luc tai thdi diém ma thoi ky phat sinh hiéu
Iwc da dén.

| Khi st dung can phai chirng thuc mat ma. S mat ma Idc ban dau 1a 4 chiv
s6 dwoc ghi trong don dang ky khi ky hop déng duwdng truyén méi. Cho du
thanh vién gia dinh nhw con cai v.v. hay ngwoi thir ba chirng thyc thi cling
s& xem nhu 1a nguoi ky két hop ddng da chirng thuc, nén nguoi ky két hop
dong ciing phai thanh toan phi. Ban than ngudi ky két hop dong xin hay
quén ly mat ma nghiém ngét, ding dé 16 cho ngudi khac biét.

B Trwong hop muén han ché st dung Thanh toan au don gian, ban théan quy
khach xin hay tw thay déi thiét Iap han ché st dung hodc s6 tién han mirc st
dung (https://kantan-detail.auone.jp/payment/limitchange/credit_set.html).

M D& ngan chan viéc thanh toan bat hop phép béi nguoi thir ba, cong ty da
dwa vao ap dung ché do chirng thue 2 buwée. Khi hwéng dan vé chirng thuc
2 buéc duoc glri dén khach hang, trueng hop khong nhé réing ban than da
dang nhap hoac da mua, xin hdy chu y khéng truy cap vao URL dwoc ghi
va khéng cho phép chirng thyc. Chirng thuc 2 budc la phwong phap gtvi tin
nhan SMS hay email tir cdng ty dén khach hang dé khach hang tién hanh
chirng thwe ddi véi viéc st dung lan dau hodc dang nhap tir may khéng
phéi may ky hop dong.

B Khi thay d6i goi cwéc hodc thwong hiéu s dung, cling co truong hop
khong thé st dung chirc ndng ting sé tién han mirc hodc nap tién vao sb
dw au PAY.
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au Smart Pass Premium/au Smart Pass

"o«

W Néu rut khdi “au Smart Pass Premium”, “au Smart Pass” thi cac loai di¥ liéu
duoc lwu trén “may chi au” sé tw dong bi xda. Déi véi khach hang thanh
toan cwéc phi str dung clia dich vu nay bang Thanh toan cong gop cwéc phi
truyén théng (Thanh toan cong gdp cwéc phi truyén théng bang Thanh toan
au don gian) va phwong phap thanh toan cwéc phi truyén thong la bang
thé tin dung hogc chuyén khoan qua tai khoan ngan hang, truong hop thiét
1ap clia Thanh toan au don gian (Tiép tuc yéu cau thanh toan) 1a ON (Bat)
thi sau khi hlly hop ddng dich vu truyén thong sé khong ty dong rat khéi.
Trweng hop mudn rat khéi, xin quy khach hay tw thao tac dé tién hanh thi
tuc rut khéi ti trang dich vy, v.v.

Chwong trinh tich diém au Ponta

M Chuong trinh tich diém au Ponta dwoc cung cip dua theo “Quy wéc cia
chuwong trinh tich diém au Ponta”.
https://www.au.com/support/point/regulation-point/

Quy khach dwoc xem nhw 1a d& ddng y véi “Quy wéc clia chuong trinh tich
diém au Ponta” khi ky két hop ddng dich vu truyén théng au hoéc hop déng
dich vu truyén théng UQ mobile véi Cong ty cd phan KDDI/Céng ty ¢ phan
dién thoai di dong Okinawa.

“Chinh sach quyén riéng tw” cla tirng cong ty sé dwoc ap dung ddi voi
viéc sir dung thdng tin ctia khach hang ma Céng ty ¢ phan KDDI/Céng ty
c6 phan dién thoai di dong Okinawa c6 dwoc lién quan dén viéc cung cap
chuwong trinh tich diém au Ponta.

{Chinh sach quyén riéng tw ctia KDDI)
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/

{Chinh s&ch quyén riéng tw clia Céng ty cd phan dién thoai di dong Okinawa)
https://okinawa-cellular.jp/corporate/disclosure/privacypolicy/

au Wi-Fi SPOT (chi cé & au)

M Khi ky k&t Hop ddng dich vu truyén thdng au véi Cong ty ¢ phan KDDI/
Cong ty cb phan dién thoai di dong Okinawa, khach hang dwoc xem nhw
ddng thdi da dong y v& “Quy wéc st dung au Wi-Fi SPOT” véi Cong ty cb
phan WIRE AND WIRELESS (https://www.au.com/mobile/service/wifi/wifi-
spot/regulation/). Céng ty c6 phan WIRE AND WIRELESS cung cap mién
phi “au Wi-Fi SPOT” cho cac khach hang thudc ddi twong dwa theo quy
wdc nay.

B Dé st dung “au Wi-Fi SPOT”, ciing c6 trudng hop tdn phi tiy theo goi cudc
hop ddng. Chi tiét v& cwéde phi clia “au Wi-Fi SPOT” xin hay xac nhan trén
trang Web clia au.

M Trwong hop mé khoa SIM, ciing co khi diéu kién mé khoa sé khac nhau tiy
theo tinh trang st dung cla quy khach va may dién thoai di dong ma quy
khach st dung, v.v.

V& chi tiét clia didu kién mé khoa SIM xin hay xac nhan trén trang Web clia
au/UQ mobile.

{auy
https://www.au.com/support/service/
mobile/procedure/simcard/unlock/

{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/support/
procedure/simcard/unlock/

au UQ mobile

3. Viéc str dung tai nwéc ngoai/goi ra nwéc
ngoai/gwri tin nhan ra nwéc ngoai

3 Cwoc st dung ctia céc dich vu qudc t& khong phai chiu thué tiéu thu.

Str dung tai nwéc ngoai

B Cuéc goi/cwdc gl tin nhan SMS va cudc truyén thong div liéu khac veéi
trwéng hop st dung trong nwée Nhat. Vé cudce goilcwdc giri tin nhén SMS
va cuéc truyén thong div liéu tai nwéc ngoai xin hay xac nhan trén trang
Web sau day. Khi st¢ dung tai nwé'c ngoai, ngay ca truong hgp nhan cudc
goi ciing bi tdn cwdc goi, nén xin hay lwu y.

{au/UQ mobile) )
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/ [=] %
area-charge/ 5

M Tuy vao loai may khach hang st dung, ciing cé trwong hop khong thé str
dung tai nwéc ngoai. Ngoai ra, tly theo tirng loai may, qudc gia/khu vuc/
dich vu truy&n théng cé thé st dung duoc co sy khac biét.
3 Chi tiét lién quan dén viéc s dung tai nwé'c ngoai xin hay

xac nhan trén trang Web cong ty.
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-
service/

M Cho du la dich vu c6 thé sir dung dwoc trong nwée, nhwng ciing ¢ truwdng
hop khoéng thé st dung dwoc tai nwéc ngoai.

M Truyén thong di liéu

Khach hang cé thé st dung dich vu World Data Flat (Cuwéc ¢b dinh di liéu

thé gi®i) hoéc Kaigai Double-Teigaku (Cwéc cb dinh gap doi tai nwéc ngoai)

(phat sinh thém cwoéc phi str dung).

« Trwdng hop dang ky tiy chon tir chdi World Data Flat (Cuéc ¢b dinh di
liéu thé gidi), khach hang sé khong thé st dung World Data Flat (Cuéc cb
dinh dir liéu thé gi6i), va Kaigai Double-Teigaku (Cuéc cb dinh gap ddi tai
nwéc ngoai) sé duwgc ap dung (chung cho au/UQ mobile).

Néu khach hang au khong dang ky tuy chon (Nap div liéu thi cling sé
khéng thé st dung World Data Flat (Cuwéc cb dinh di¥ ligu thé gisi), va
Kaigai Double-Teigaku (Cudc c¢b dinh gap doi tai nuwdc ngoai) sé dwoc
ap dung.

DPéi v6i Kaigai Double-Teigaku (Cuéc cb dinh gap ddi tai nwéc ngoai),
sé ty dong két ndi voi nha mang lién két tai nwéc ngoai, nén dé ngan
ngtra phat sinh khoan phi khéng thudc cha y ctia quy khach (téi da 2.980
yén/ngay), xin hay t&t (OFF) thiét Iap Chuyén vung di liéu cGa may. Vé
phuwong phap thiét Iap xin hay xac nhan trén trang Web cong ty truéc khi
ra nwéc ngoai.

Truwdng hop dung lweng dir liéu glri nhan trong mdi 24 gio tiv khi bat dau
st dung World Data Flat (Cuwéc cb dinh dir liéu thé gidi) vuot qua mot
mirc dung lweng nhét dinh, ching téi sé han ché téc do truyén thong.
Truwdng hop siv dung Ché db tiét kiem, tbc dd truyén thdng tai nwéc ngoai
khi glri nhan di liéu t6i da sé la 128kbps (chi c6 & UQ mobile).

Chi tiét xin hay xac nhan trén trang Web cong ty.
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/sekai-data/

Goi/gti tin nhan SMS ra nwéc ngoai

B Cuéc goi/cwdc gli tin nhdn SMS ra nwéc ngoai khac véi cudc goilcudc
gl tin nhdn SMS trong nwéc Nhat. V& cudic goi/cwdc gl tin nhan SMS ra
nwédc ngoai xin hay xac nhan trén trang Web sau day.

{au/UQ mobile)

Cuwéc goi
https://www.au.com/mobile/service/
global/call/charge/

Cuwéc gli tin nhan SMS
https://www.au.com/mobile/service/
global/sms/

Cudrc gui tin
nhan SMS

Cuaéce goi

W Cong ty co thiét lap mirc tién st dung t6i da (30.000 yén) cho méi thang.
Tai thoi diém cong ty xac nhan dwoc da vuot qua mic tién téi da do, ching
t6i s& tuan tw cho ngung st dung. Ngoai ra, trong thdi han cho dén khi xac
nhan da thanh toan cwéc goi lién quan, ciling cé trwdng hop ching téi cho
nguwng st dung dich vu nay.

Xac nhan s6 1an goi cta dich vu cwéc goi ¢6 dinh

quéc té au

M Khi c6 yéu ciu xac nhan sb 1an goi 1a déi twong cta cwédc cb dinh trong
thang tir nguwoi dang ky hop ddng cda dich vu cude goi ¢ dinh quéc té au,
cong ty chi cé thé tiét 16 s 1an goi trong trdng ho'p xac nhan dwoc yéu cau
dé ttr ban than ngudi ding ky hop déng.

4. Vé hw héng, stra chira

3 Chi tiét xin hay xac nhan trong tai liéu hwéng dan s dung.

Diéu khoan Iwu y vé sac dién, pin

M Voi pin (I&p sén), thiét bj dung dé sac, thiét bj ngoai vi tly chon chung, xin
hay st dung thiét bj do cong ty chi dinh. Trwéng hop st dung thiét bi ngoai
chi dinh sé la nguyén nhan gay hw hdng, hda hoan, béng, thwong tich, dién
giat, v.v.

M Pin (I4p sén) la thiét bi hao mon. Trwdng hop cho du sac dién ma chirc nang
khong phuc héi, chdng han nhw thoi gian st dung cwe ngén, v.v. thi 1a do
tudi tho ctia pin da gan hét, nén hay nhanh chong lién hé dé dwoc tw van.
Trwdng hop pin 1a kidu Iap sé&n thi sau khi tiép nhan sé stva chira cé tinh
phi. Ngoai ra, cling cé trwdng hop phat sinh khodng thdi gian ma quy khach
khéng thé s dung dwoc may. Xin quy khach hay théng cam trudc. Ngoai
ra, tudi tho sé khac nhau tuy theo tinh trang sr dung, v.v. Chi tiét xin hay
xac nhan trén trang Web.

{aw
https://www.au.com/support/fag/detail/31/
200000000231/

<UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/support/
faq/pages/000004440/

au UQ mobile

Dich vu bao hanh

M Linh kién ding cho viéc stra chiva dién thoai di dong au/UQ mobile,
Smartphone ciing nhw cac thiét bi ngoai vi clia dién thoai dwoc lwu gitv 4
nam sau khi két thic san xuét. Sau khi vwot qua thdi han lwu gitk cla linh
kién dung cho viéc stra chira, chung toi khéng thé nhan sira chira duoc.
Ngay ca trong thdi han lwu gilr, ty theo bd phan bi hdng ma cling c6 trwdng
hop khéng thé stra chira dwoc do thiéu linh kién dung cho viéc stra chira v.v.

B Truong hop co nhidu chd bi hdng, ching téi khéng nhan siva chira chi mot
bd phan. Néu chi nhan stra chiva mot bd phan thi sé khdng thé dam bao
dwoc chat lwong ciia san phdm, vi thé ching toi sé tién hanh stra chiva toan
b rdi mai tra lai cho khach hang. (Ciing cé trwdng hop bi tén phi tly theo
ndi dung stra chiva.)


https://www.au.com/support/point/regulation-point/
https://www.au.com/mobile/service/wifi/wifi-spot/regulation/
https://www.au.com/mobile/service/wifi/wifi-spot/regulation/
https://www.au.com/support/service/mobile/procedure/simcard/unlock/
https://www.au.com/support/service/mobile/procedure/simcard/unlock/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/procedure/simcard/unlock/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/procedure/simcard/unlock/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/
https://www.au.com/mobile/service/global/au-world-service/sekai-data/
https://www.au.com/support/faq/detail/31/a00000000231/
https://www.au.com/support/faq/detail/31/a00000000231/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/faq/pages/000004440/
https://www.uqwimax.jp/mobile/support/faq/pages/000004440/

M Déi véi nhitng may bj chinh stva (bao gém ca phan mém) ciing nhw nhitng
may duoc stra chiva tai nhivng noi ngoai c diém stra chira do cong ty chi
dinh, cling c6 tru'c‘rng hop ndm ngoai déi twong dwoc bao hanh hodc ching
t6i & tir chéi stva chiva.

B Nhng thiét hai phat sinh do viéc thay ddi hay danh méat dir liéu va thang tin
thiét 1ap cac loai do hw héng v.v. sé khdng thudc déi twong dwoc bao hanh.

B Thoi han bdo hanh cuta dién thoai di ddng au/UQ mobile, Smartphone (san
pham mai) 14 1 ndm tinh tir ngdy mua. Hay nhan gidy t& c6 thé hién ngay
thang nam mua tai ctva hang (bién lai, v.v.) va bao quan can than.

M V& quidinh stra chiva mién phi dién thoai di d6ng au/UQ mobile, Smartphone,
xin hay xac nhan trong tai liéu hwéng dan st dung.

M Khi stra chira dién thoai di ddng, Smartphone, may tinh bang, v.v., ching téi
chi nhén may sau khi khach hang tw thyc hién viéc x6a dir liéu.

B Khi stra chiva Osaifu-Keitai®, khach hang can phal x06a truwdc di liéu trong
chip FeliCa, hoac ddng y dé cho cong ty hoac clra hang dai ly cua cong ty
tién hanh xéa dir liéu trong chip FeliCa. Viéc chuyén dir liéu sé& do khach
hang ty thye hién.

Cap nhat phan mém

M Truwong hop git may dé siva chiva, ching toi s& tra lai may trong trang thai
da dwoc cap nhat phan mém maéi nhét.

B Xin vui long khong thuc hién céc thay ddi bat hop 1é (chdng han nhuw thiét
lap trang thai co thé thao tac tw do hé théng cla may dién thoai) clia hé diéu
hanh (phan mém co ban) Truwong hop thay ddi bat hcyp |1é sé xem nhu la
chinh stra phan mém va ciing c6 khi ching tdi tir chéi stva chiva hu héng.

Repair and Delivery Service (H6 tro’ hw héng, danh

mét)IRepair and Delivery Service (H6 tro hw héng,
danh mat) with Cloud

M Day la dich vu chi cé thé tham gia khi mua dién thoai di dong au/UQ mobile,
Smartphone. Trwéng hop quy khach hay dich vu thi s& khéng thé tham gia
lai cho dén khi mua dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone Ian t&i.

M Chi tiét vé viéc st dung dich vy, diéu khoan lwu y xin vui ldng xac nhan
tai “Repair and Delivery Service (H5 tro' hu hdng, danh méat)’/Repair and
Delivery Service (H tro hw hdng, danh mét) with Cloud” tai trang Web.
{Repair and Delivery Service (H6 tro hw hong, danh méat))
(auy

https://lwww.au.com/mobile/service/kosho-
funshitsu/

{UQ mobile

https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/option/

repair/ au UQ mobile
{Repair and Delivery Service (H6 trg’ hw hong, danh mat) with Cloud)
(aw)

https://www.au.com/mobile/service/kosho-
funshitsu-cloud/

{UQ mobile)
https://lwww.ugwimax.jp/mobile/plan/option/
repair-cloud/

au UQ mobile

Repair and Delivery Service (Hb tro’ hw héng, danh
mat) with AppleCare Services & iCloud+

M Day la dich vu chi cé thé tham gia khi mua iPhone/iPad. Truong hop quy
khach huy dich vu thi sé khong thé tham gia lai cho dén khi mua iPhone/
iPad 1an t&i.

M Chi tiét vé viéc st dung dich vu, diéu khoan Iwu y va quy wéc xin vui long
xac nhan tai “Repair and Delivery Service (H3 trg' hu hong, danh mét) with
AppleCare Services & iCloud+” tai trang Web.
(iPhone)

{auy
https://www.au.com/iphone/service/
warranty-acs-icloud/

{UQ mobile)
https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/
option/repair-acs-icloud/

(iPad)

au
https://www.au.com/ipad/service/warranty-
acs-icloud/

H6 tro’ hw héng cho dién thoai mang dén

M Viéc dang ky dich vu nay chi cé thé thwe hién khi ky hop ddng au/UQ mobile.
Néu mua may ddng thoi ky hop déng au/UQ mobile thi khéng thé dang ky.
Ngoai ra, can phai dang ky rleng may tai trang Web chuyén dung. Trwong
hop da hay dang ky thi khong thé dang ky lai.

M Chi tiét vé viéc st dung dich vu, diéu khoan Iwu y xin vui Idng xac nhan tai
“Hb tro hw hdng cho dién thoai mang dén” tai trang Web.

{H6 trg hw héng cho dién thoai mang dén)
(awy

https://www.au.com/mobile/service/
mochikomi-kosho/

<UQ mobiley
https://www.ugwimax.jp/mobile/plan/
option/mochikomi-kosho/

5. Bao mat

Thiet lap khéa may
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B Truong hop da thiét lap khoa may (chire néng thiét l1ap s6 mat khau v.v. dé
ngudi khac khong thé thao tac duoc trén may), xin hay dirng quén phwong
phap mé khoa.

Trwdng hop bi quén sb mat khau v.v. ding d& mé khoa, dé co thé st dung
lai dwoc can phai chinh may tré vé tinh trang Iic méi mua (kh&i tao). Xin
chu y khi khéi tao thi tat ca cac di liéu dwoc lwu trén may nhw email va hinh
anh v.v. déu dwoc khéi tao lai.

M La sb can thiét khi sr dung nhiéu loai dich vu cta au/UQ mobile. Gia tri
ban d&u 1a 4 chiv s6 khach hang ghi trén don déng ky khi ky hop ddng méi.
Ngay ca trwdng hop sb nay dwoc st dung béi ngudi khdng phai ngudi sir
dung, céng ty van xem nhw mat khau do duoc str dung bdi nguwdi dang ky
hop ddng dé tién hanh xt ly, vi thé khach hang vui long gitk trach nhiém
quan ly can than.

Bién phap chéng thuwi/tin rac

B “Giao phé gid¢i han thw rac”, “Khéa SMS rac” dwgc thiét lap khi'khéch hang
str dung email (@ezweb.ne.jp/@au.com/@ugmobile.jp), tin nhan SMS.
Tén dich
vu
Muc dich
cla dich vu

“Giao pho gi¢i han thw rac” “Khoa SMS rac”

Bién phap chbng email rac | Bién phap chéng SMS rac

Khai quat
vé dich vu

Tw ddng nhan dinh email
nao nghi ng® la email rac
va lam cho email d6 khong
duoc glri dén khach hang.

Tw déng nhan dinh SMS
nao nghi ngo la SMS rac
va lam cho SMS dé khoéng
duoc glri dén khach hang.

Ap dung

+ Ca hai dich vu déu duoc thiét 1ap ap dung duoc khi
ky hop dong (Khdng can dang ky).
+ C4 hai dich vu deu co thé dwoc hdy bd khi khach

hang cé yéu cau riéng.

% Viéc hlly bd can dwoc yéu cau riéng biét cho tirng dich vu.

Giao pho giéi han thu rac:

Ung dung au mail (Android)/My au (iPhone)
Bién phap chdng SMS rac: My au

Diéu
khoan
chung

Mac dau réat hiém gép nhung thinh thoang cting c6

treong hop email, SMS doi véi khach hang khong
phai 1a rac nhung lai bi gi¢i han. (Dwéi day, goi chung
email va SMS c6 ndi dung gay phién toai la “tin rac”)

Sau khi ndm bét cac dac trwng cla tin rac dwoc phan

loai theo cac hang muc dudi day, sé tham chiéu cac
thong tin vé tiéu de, ndi dung v.v. gtri dén khach hang,
va sé chan c4c tin nhan phu hop véi cac dac trung
clia tin rac dé khong cho glri dén khach hang.

[Hang muc dbi twong]

Ltra dao nhw phishing (mail Itra dao)/cac email, SMS
khac cé nguy co gay nguy hiém cho khach hang/
malware (phan mém, v.v. dwoc viét ra véi ac y lam
cho may tinh chay bj 16i)/ma tuy/hen ho /nguoi Ién

Nhirng
dieu
khoan Iwu
y khac

Cé chirc nang thong bao
thong tin ctia cac email
khéng duoc gl dén
(ngay gi® nhan, gtvi tw
dia chi nao, tiéu dé& mail)
b&i “Giao pho gi¢i han
thw rac”, gtri qua email 1
ngay 1 lan (tbn phi), va
nh& chlrc ndng nay ban
than khach hang cé thé
tw xac nhan dwoc.

* SMS khong dwoc gl
dén bdi “Khéa SMS rac”
sé bj huy va khach hang
sé& khong thé ty xac nhan
duoc.

Trong trudng hop da
tién hanh chuyén mang
gitr s6, chirc nang “Khda
SMS rac” sé duoc thiét
1ap lai ma khéng phu
thudc vao trang thai thiét
1ap cla chirc ndng “Khoa
SMS rac”.
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6. Nhirng viéc khac

Thé au IC/ thé SIM

B Quyén s hiru cia thé au IC/thé SIM thudc vé cong ty. )
W Viéc phat hanh lai thé au IC/thé SIM do danh mat, pha hdng v.v. s& mat l1é
phi giay to theo quy dinh.

Pang ky thong tin ngwei str dung

M Trong trweng hop ngwoi dang ky hop ddng va ngudi siv dung dién thoai
di déng au/UQ mobile, Smartphone khong phai 1& mét, theo yéu ciu cla
nguwoi déng ky hop déng, cong ty s& dang ky théng tin clia ngudi st dung
(chi giéi han cho nhirng ngudi nam trong pham vi déi twong ca nhan coéng
v&i goi giam gia gia dinh). Truong hop dé tré vi thanh nién st dung, xin hay
dang ky nguwoi st dung.

B Nguoi dang ky hop dong xin vui long gidi thich cho ngudi st dung viéc
dang ky v&i cong ty cac thong tin nhw “ho tén”, “ngay thang nam sinh”, viéc
st dung ddi véi cac thong tin clia ngwoi st dung chéng han nhw may dién
thoai ma ngudi str dung dung hay truyén thong dwoc tién hanh v.v. dwa trén
tai liéu “Str dung thong tin khach hang trong ‘Thwc hién che gidu thong tin
chat ch&” ma cong ty ghi trong van ban va nhitng diéu can lwu y khac lién
quan dén viéc st dung dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone, va
nhan duoc sw déng y tir nguoi st dung.

M Céc loai tha tuc lién quan dén hop ddng (thay déi hop ddng, chon lwa cac
tiy chon v.v.) tat ca déu phai dwoc ngudi dang ky hop ddng tién hanh dang
ky. Thé nhwng, déi véi trwdng hop dang ky nhan Bang chi tiét cudc goi, xin
vui long nhan duoc sy ddng y tir ngwdi siv dung vé& nhitng diéu khoan duai
day trwdc khi dang ky.

(1) Viéc hién thi ngay gi¢ truyén théng, déi twong truyén thong va cac didu
khac tai Bang chi tiét cudc goi.

(2) Viéc Bang chi tiét cudc goi dwoc glri dén déi twong do nguwoi dang ky
hop déng chi dinh cung véi hda don cudc phi.

(3) Viéc tién hanh thay dbi loai Bang chi tiét cudc goi, hlly bé viéc phat hanh
theo yéu cau ctia ngudi dang ky hop dong. Hon niva, trwdng hop cd
thay dbi thong tin ngudi st dung, sé hily bd viéc phat hanh Bang chi tiét
cudc goi.

Han ché st dung

M Taidon dang ky hop déng xin hay chac chan réng da dién dia chi va sé dién
thoai cb dinh tai nha hodc noi lam viéc. C6 trwéng hop cong ty sé lién lac
v&i khach hang, va néu khéng thé lién lac dwoc voi khach hang, cling cé
kha nang cong ty s& cho ngwng st dung cudc goi. Trudng hop cé thay ddi
théng tin, xin hdy nhanh chdéng théng bao véi cong ty.

M Ciing c6 trwdng hop tién hanh han ché két néi vao mang déi véi mot sé dién
thoai di ddng au/UQ mobile, Smartphone sau day.

(1) May dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone c6 dwoc mét cach
bét chinh b&i cac hanh vi pham phap nhw lay trém (mét trém) hay liva
dao v.v. tai ctra hang

(2) May dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone khéng dwoc thuc
hién nghia vu trd no tién (bao gém nghia vu trd no lién quan dén tra
thay, v.v.)

(3) May dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone c6 duoc bi hop
ddng bat hop phap nhw nguy tao gidy t& xac nhan nhan than hay trong
cac ndi dung ghi trén don dang ky (ho tén, dia chi, ngay thang nam sinh
v.v.) c6 bao gom cac thong tin khai béo gia doi

(4) May dién thoai di dong au/UQ mobile, Smartphone ma dwoc thu héi thi
khong thé s dung dwoc trong dich vu GUi dién thoai di dong dung dé
thay thé

M Khi cwéde phi st dung qué cao, c6 trwdng hop duwdng truyén sé tam thoi
bi ngwng.

Luat phong chéng str dung trai phép dién thoai di dong

M Khoéng duoc tuy tién chuyén nhwong dién thoai di dong hay thé SIM v.v.
néu khong dwgc cong ty dién thoai di ddng cho phép. Néu khong duoc sy
chap nhan ctia cong ty dién thoai di ddng ma chuyén nhwong tén phi (ban
lai) theo kiéu kinh doanh, sé& bi xtr phat cao nhat 2 ndm tu giam hoac phat
tién cao nhat 300 van yén.

M Khi ky hop ddng dién thoai di ddng, khong dwoc khai bao gia déi vé ho tén,
dia chi va ngay thang nam sinh. Néu vi pham v&i muc dich che gidu thong
tin dinh danh ban than ngwoi déng ky hop ddng, sé bj phat tién cao nhét
50 van yén.

7. Viéc str dung thong tin ca nhan

Muc dich str dung thong tin ca nhan

B Db véi viec st dung thong tin ca nhan, v.v. clia khach hang (Khéng chi cac

thong tin ca nhan dwoc quy dinh béi luat phap lién quan dén viéc bao mat
thong tin ca nhan, ma con bao gém ca cac di liéu lién quan dén ca nhan),
Cong ty nhan thirc dwoc tam quan trong cla viéc nay, va dé triet dé bao
mat thong tin, Cong ty tuan thd nghiém ngat cac phap lIénh ap dung trong va
ngoai nwéc, Phuwong chadm bao mat thong tin ca nhan dwoc soan bdi Boan
thé bao mat thong tin ca nhan dwoc phé duyét ma cong ty dang gia nhap,
cac hwéng dan khac, v.v.

M Coéng ty c6 thé st dung thdng tin ca nhan cé dwoc thong qua cac dich vu

nhw kinh doanh vién théng, dich vu dai ly ngan hang, dich vu dai ly béo
hiém va dich vu méi giéi sa&n pham tai chinh, v.v. trong pham vi ctia muc
dich str dung dwoc dang tai Chinh sach quyén riéng tw trén trang Web cong
ty (https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/). Vi du nhw cac muc
dich st* dung duorc liét ké sau day.
(1) Linh vyc kinh doanh V|en théng
1. Nghiép vu cung cAp céc loai dich vu trong Iinh vic kinh doanh vién
thong (bao gom viéc thuc hién noi dung hop dbng dwa trén cac
loai diéu khoan hop dgng va quy wéc st dung v.v.)

2. Nghiép vu lién quan dén viéc tinh toan va yéu cau thanh toan cwéc
phi st dung v.v. va nghiép vu lién quan dén viéc tinh toan va cap
diém
Nghiép vu lién quan dén thdm dinh hop dong va thdm dinh tin
dung v.v.

Nghiép vu lién quan dén hé tro tw van khach hang

Nghiép vu lién quan dén dich vu hau mai

Nghiép vu lién quan dén dang ky thém, thay ddi dich vu tiy chon
Nghiép vu lién quan dén tam ngwng dich vu

Nghiép vu cung cép théng tin lién quan d@én dich vu hién cd, dich
vu m&i, menu dich vu maoi

Nghiép vu diéu tra, phan tich tinh hinh st dung dich vu (bao gém
tinh hinh mua thiét bi) va cung cap thong tin

10. Nghiép vu lién quan dén san pham dich vu, sw kién, chwong trinh

khuyén mai véi muc dich thic day viéc st dung v.v.

11. Nghiép vu lién quan dén diéu tra bang phiéu diéu tra

12. Nghiép vu lién quan d@én hién thi va gt tin, phat quéng céo

13. Nghiép vu lién quan dén phat trién dich vu méi, danh gia, cai thién

chét lwong dich vu

14. Nghiép vu lién quan dén viéc phat trién, van hanh, quan ly co s&,

thiét bi, phan mém lién quan dén viéc cung cép dich vu

15. Nghlep vu lién quan dén viéc dléu tra, xtr ly khi phat sinh 16i s&n

pham, truc tréc hé théng, sw cb lién quan dén dich vu

16. Nghiép vu ngan ngira va diéu tra khi phat sinh hop déng bat hop

phap, st dung bét ‘hop phap, phat sinh viéc khong thanh toan
17. Nghiép vu cung cAp théng tin lién quan dén cac loai dich vu do
cong ty cling nhu cac cong ty lién quan va cac bén lién két cua
cong ty cung cap™ (bao gom ca cac dich vu ngoai dich vu truyéen
thoéng)
(2) Dich vu dai ly ngan hang

1. Nghlep vu méi gioi cho viéc ky két hop déng co6 ndi dung la nhan
tién gtvi bang dong yén, tién guvi ngoai té cling nhw cho vay vén
clla cac co quan tai chinh lién két do cong ty chi dinh* va cac
nghiép vu di kém

2. Nghiép vu xac nhan tw cach khi mua san phém, dich vu tai chinh

clia cac co' quan tai chinh lién két do cong ty chi dinh*

3. Nghiép vu cung cap thong tin lién quan dén dich vu hién cé, dich

VU m&i v.v. clia cac co quan tai chinh lién két do cong ty chi dinh*

4. Nghiép vu cung cap théng tin lién quan dén chwong trinh khuyén

mai, sw kién v.v. clia cac co quan tai chinh lién két do cong ty chi
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dinh*

5. Nghiép vu lién quan dén hd tro tw van khach hang v& dich vy dai
ly ngén hang

6. Nghiép vu lién quan dén didu tra bing phiéu diéu tra v& dich vu dai
ly ngan hang

7. Nghiép vu cung cap thong tin lién quan dén cac loai dich vu do
céng ty cling nhw cac cong ty lién quan va cac bén lién két cia
céng ty cung cé'lpX

(3) Dich vu dai ly bao hiém

1. Paily hodc mai gidi ky két hop dong lién quan d@én chao ban bao
hiém v.v. cGia cdng ty bao hiém lién két do cong ty chi dinh* va cac
nghiép vu di kém

2. Nghlep vu xac nhan tw cach khi mua san pham, dich vu béo hiém
clia cong ty bao hlem lién két do cong ty chi dinh*

3. Nghiép vu cung cép théng tin lién quan dén dich vy hién ¢, dich
VU M&i v.v. clia cong ty bao hiém lién két do cong ty chi dinh*

4. Nghiép vu cung cap théng tin lién quan dén chwong trinh khuyén
mai, sw kién v.v. clia cong ty bao hiém lién két do cong ty chi dinh*

5. Nghiép vu lién quan dén hé tro' tw van khach hang vé dich vy dai
ly b&o hiém o . o .

6. Nghiép vu lién quan dén dieu tra bang phiéu diéu tra vé dich vu dai
ly bao hiém

7. Nghiép vu cung cép théng tin lién quan dén cac loai dich vu do
cong ty cling nhw cac cong ty lién quan va cac bén lién ket cla
c6ng ty cung cap*


https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy

(4) Dich vu méi gi¢i san pham tai chinh

1. Nghiép vu méi gi¢i mua ban ching khoan va nghiép vu moi gigi
Gy thac mua ban chirng khoan duoc tién hanh bdi doanh nghiép
giao dich san pham tai chinh lién két do cong ty chi dinh*, nghiép
vu trung glan lién quan dén mé tai khoan moi clia doanh nghiép
giao dich san ph&m tai chinh lién két

2. Nghiép vu xac nhan tw cach khi mua san pham, dich vu tai chinh
clia doanh nghiép giao dich san ph&m tai chinh lién két do cong ty
chi dinh*

3. Nghiép vu cung cp thdng tin lién quan dén dich vu hién ¢, dich
vu méi v.v. cia doanh nghiép giao dich san pham tai chinh lién két
do cong ty chi dinh*

4. Nghiép vu cung cép thong tin lién quan dén chwong trinh khuyén
mai, sw kién v.v. cia doanh nghiép giao dich san pham tai chinh
lién két do cong ty chi dinh*

5. Nghlep vu lién quan dén hé tro tw van khach hang vé dich vu méi
gi¢i san pham tai chinh

6. Nghiép vu lién quan dén diéu tra bing phiéu didu tra vé& dich vu moi
gi¢i san pham tai chinh

7. Nghiép vu cung cap théng tin lién quan dén cac loai dich vu do
cong ty cling nhw cac cong ty lién quan va cac bén lién két cia
.cong ty cung cap

V& co quan tai chinh lién két va cong ty bao hiém lién két, cong ty lién

quan, cac bén lién két, xin hay xac nhan tai Chinh sach quyén riéng

tw - trang riéng 5 thudc trang Web cong ty (https://www.kddi.com/

corporate/kddi/public/privacy/exhibit/).
W Dbéivei théng tin lién quan dén ca nhan nhan dwoc tlr bén thr ba, cong ty sé&
tién hanh déi chiéu, lién két, thém vao, v.v. véi dir liéu ca nhan ma cong ty
dang lwu gilr va str dung dé dat dworc muc dich st dung ghi tai Chinh sach
quyeén riéng tw. Ngoai ra, théng tin lién quan dén ca nhan bao gbm céc loai
théng tin lién quan dén khach hang khong thé xac dinh dwoc khach hang
dbi voi bén thtr ba 1a noi cung cap nhw cookie, ID quang cdo, Vv.v., dia chi
IP, thong tin dinh vi, lich str xem/lich st xem quéng céo trén trang Web cla
cong ty va clia bén thir ba, cac thong tin khac lién quan dén hanh vi khi s&v
dung internet, cac théng tin lién quan dén hanh vi khi str dung trng dung
va dich vu do cong ty va bén th&r ba cung cép, théng tin lién quan dén tra
161 phiéu khao sat, phan loai thi hiéu, s& thich va théng tin thudc tinh (bao
gdm gidi tinh, tubi, thanh phan gia dinh, nghé& nghiép, khu vic sinh séng,
V.V.), V.V.
M Viéc st dung théng tin ca nhan lién quan dén Hop ddng ban hang tra gép
qua trung gian tin dung sé tuan theo “Quy wéc st dung thong tin ca nhan
lién quan dén cac giao dich tin dung nhw viéc ban hang trad gép qua trung
gian tin dung”.
M V& nhirng ndi dung chi tiét khac va phién ban mai nhat xin hay tham khao
Chinh sach quyén riéng tw trén trang Web cong ty (https://www.kddi.com/
corporate/kddi/public/privacy/).

Vé viéc str dung théng tin ca nhan trong dich vu dai ly

ngan hang

M Cong ty c6 thé st dung théng tin lién quan dén cac giao dich ngan hang

cla khach hang dwgc sl dung trong dich vu dai ly ngan hang (théng tin

lién quan dén tién guvi, giao dich ngoai té hodc vay vén clia khach hang, va
cac thong tin khac lién quan dén giao dich tai chinh, tai sén v.v. clia khach
hang) cho cac nghiép vu ghi tai “V& muc dich s dung thong tin ca nhan”

(bao gébm cac nghiép vu vé chao ban bao hiém hay méi gi¢i sdn pham tai

chinh duwoc tién hanh thong qua viéc gép mat truc tiép, glri bwu dién, dién

thoai, internet v.v.).

M Cong ty co thé siv dung cac théng tin ctia khach hang dwoc st dung trong
céac nghiép vu khac v&i nghiép vu cda dich vy dai ly ngan hang v.v. nhw dich
vu vién thong hay dich vu dai ly bao hiém ho&c dich vu mai giéi san pham
tai chinh v.v. cho dich vu dai ly ngan hang v.v.

M Cong ty c6 thé sir dung théng tin ctia khach héng dwqc str dung trong cac
nghiép vu vé chao ban bao h|em hay mai gi6i san pham tai chinh (la nhirng
thdng tin lién quan dén doi séng sinh hoat hodc tai san v.v. do khach hang
khai bao can thiét cho viéc chao ban bao hiém hodc méi gidi san pham tai
chinh) cho cac dich vu dai ly ngan hang v.v.

Veé viéc str dung thong tin ca nhan trong dich vu moéi

gi®i san pham tai chinh

M Cong ty co thé siv dung thong tin lién quan dén cac giao dich san phadm
tai chinh ctia khach hang dwoc str dung trong dich vu méi gi¢i sén pham
tai chinh (thong tin lién quan dén giao dich tai chinh, tai san v.v. clia khach
hang) cho cac nghiép vu ghi tai “Vé& muc dich st dung théng tin ca nhan”
(bao gébm céc nghiép vu vé chao ban bao hiém dwoc tién hanh théng qua
viéc gdp mat tryee tiép, glri buu dién, dién thoai, internet v.v.).

M Cong ty c6 thé siv dung cac thang tin ctia khach hang duoc st dung trong
céac nghiép vu khac véi nghiép vu cda dich vu méi gidi san phém tai chinh
V.v. nhw dich vu vién théng hay dich vu dai ly bao hiém v.v. cho dich vu mai
gidi san pham tai chinh v.v.

M Congty céd the st dung thong tin ctia khach hang dwoc st dung trong cac
nghiép vu vé chao ban bao hiém (1 nhirng théng tin lién quan dén doi séng
sinh hoat hoac tai san v.v. do khach hang khai b&o can thiét cho viéc chao
ban bao hlem) cho céac dich vu moi gi¢i san pham tai chinh v.v.

Str dung thong tin khach hang trong “Thwc hién che

giau thang tin chat ché”

B Dua trén “Huéng dan lién quan dén ‘Thuwce hién che gidu théng tin chit ché’ trong

linh vyc kinh doanh V|en théng” dworc hoach dinh bdi 5 doan thé lién quan dén
Iinh vie kinh doanh vién thong bao gdém ca Doan thé bao mat thong tin ca nhan
duwoc phé duyét (Hiép hdi truyén théng di liéu Nhat Ban (T6 chtrc phap nhan théng
thwcmg)) ma cong ty dang gia nhap, voi viéc tién hanh xt Iy thong tin khach hang
bao gom ca thong tin vé& vi tri dwa trén viéc “Thuc hién che glau thong tin ch ché”,
cdng ty vira gidm thiéu hoan toan nguy co nhan b|et duoc truyén thong va ca nhan,
vira tan dung théng tin khach hang vao viéc cung cap dich vu tién li.

V& muc dich st dung thong tin vi tri v.v. da xt ly dwa theo “Thyc hién che giéu thong
tin chét ché&”, phuong phap x& Iy, viéc s& dung va ngung cung cap cho bén tht ba
(Opt-Out (Hay dang ky)) va cac diéu khoan khac, xm hay tham khao tai “Tan dung
thong tin vi tri da xt ly dwa theo ‘Thuc hién che gidu théng tin chat ché” trén trang
Web cdng ty (https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/juubunnatokumeika/).

Ba diéu khoan vé bao mat théng tin Smartphone

(1) Nang cép hé diéu hanh (phan mém co ban)
Smartphone can phai dwoc nang cap (update) hé diéu hanh. Néu van
st dung hé diéu hanh ci, nguy co' bj nhiém virus sé& rat cao. Sau khi
nhan dwoc thong bao nang cap hé diéu hanh, xin hdy nhanh chéng
tién hanh cai dat.

(2) Xéac nhan viéc st dung phan mém diét virus
Céc (ng dung bj nhiém virus da va dang duoc phat hién. Truong hop
str dung Smartphone trang bi Android™, xin hay st dung “Virus Block”
cung cap bai au Smart Pass Premium. Ngoai ra, trwong hop str dung
UQ mobile, quy khach cting ¢ thé st dung “Norton 360" dang duoc
cung cé'p b&i Anshin Security Set (B6 bao mat an tam).

(3) Chuy vé viéc tai ting dung
Vi cac trang Web cung cap ting dung (noi tai rng dung v&), c6 nhirng
trang Web khéng duoc tién hanh kiém tra tréc mot cach day da vé
tinh an toan v.v. T nhitng trang Web nhw thé, cé nhitng truong hop
phét hién thay (rng dung bi nhiém virus. Khi tai (’ng dung, hay st dung
cac trang Web cung cap c6 do tin cay cao, dwoc doanh nghiép cung
cap hé diéu hanh va cong ty dién thoai di dong v.v. kiém tra can than
vé tinh an toan. Ngoai ra, khi cai dét xin hay cht y vé& cac chirc nang va
cac diéu kién str dung cda trng dung.
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[Dung d& khach hang xac nhan] V@ nhibng diém lwu y khi ky két hop dong (tom tat)

Xin hdy danh dau vao nhitng muc da dwoc giai thich va quy khach da hiéu.

] | Ap dung cac loai diéu khoan, quy wéc P1
[] Xac nhan ngwdi stv dung (dich vu loc Web) P2
L] Thanh toan cwdc phi P3
L] Cuwaéc phi phat sinh khi hdy hop déng P4
[] Chét lwong truyén théng, khu vure dich vu P5
[] Gi&i han téc d6 truyén théng P6
[] Hay trong vong 8 ngay (diéu khoan lién quan dén bién phap xac nhan) P7
L] Phwong phap xac nhan ndi dung hop déng P8

Néu c6 thac méc xin hay lién hé héi nhan vién cira tiém.

Xin hay truy cap vao ma QR rdi lién hé bang tin [m]33:[®m] | Xin hay truy cap vao ma QR réilién hé bang chat.
. . nhan. ' i Thoi gian tiép nhan: 24/24 (su6t nam khong nghi)
Tin nhan/chat | Thei gian tiép nhan: 24/24 (subt nam khong nghi) l
(=]
T dién thoai di dong au: Khdng can ma vung 157 T UQ mobile va dién thoai thong thwdng :
. , (mién phi) ) [B1450E ) : 0120-929-818 (mién phi) SR
Bién thoai Tir dién thoai thong thwong: 0077-7-111 (mién phi) Thoi gian tiép nhan : 10:00 ~ 19:00 (suot nam khdng 3
Thaoi gian tiép nhan: 9:00 ~ 20:00 (su6t nam khdng nghi) EI nghi) E

@“Ma QR” la thwong hiéu d&ng ky clia Cong ty cd phan DENSO WAVE. @“Wi-Fi” a thwong hiéu d&ng ky cGa Wi-Fi Alliance.
@ FeliCa’ 1a thwong hiéu dang ky clia Cong ty cd phan Sony. @“Google Play”, “Android” 1a thwong hiéu hodc thwong hiéu dang ky ctia Google Inc.
@ AppleCare” la nhan hiéu dich vu cta Apple Inc.

O chii ky khach hang (Cira tiém tiép nhan)

Ngay thang nam

Tén ngwoi phu trach tiép nhan

S J

Cong ty c6 phan KDDI




