aw Modo de conferéncia da fatura

A fatura pode ser conferida pela web. omente emjapones)

(D Acesso ao My au

1: Acessar o MY au pelo site da au,
usando um PC

My au
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2: Acessar o MY au usando um smartphone

My au (versao Web)

My au
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My au (versao aplicativo)
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@ Como acessar a fatura

Caso possua mais de uma linha, é possivel
selecionar o numero de telefone por aqui.

E possivel verificar o detalhamento das
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tarifas do més anterior e do proximo més.

=P Valor total da fatura

E possivel verificar o detalhamento de
tarifas dos servigos contratados.

auEBEEH)E (Tarifa de telefone au)
—» Ao pressionar V, é possivel verificar os
detalhes das tarifas do telefone celular,
por cada numero.

auOh D Rl (Tarifa da au HIKARI)
=P Ao pressionar VY, é possivel verificar os
detalhes da tarifa do servigo de
comunicagéo fixa da au HIKARI.

aub AT ALREFIAF (Tarifa de
> utilizacdo do Pagamento Facil au)
Ao pressionar V, é possivel verificar os
detalhes de utilizagdo do Pagamento
Facil au.
2¢A imagem é meramente ilustrativa.

E possivel confirmar o detalhamento
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do servigo contratado pelo cliente.

— E possivel baixar o detalhamento da
tarifa em PDF.

E possivel visualizar o grafico que mostra
as tarifas de uso dos Ultimos 6 meses.

Cédigo de cobranca (€ necessario na
hora de fazer a consulta)

—» Indica o més em que o valor sera cobrado

—p |ndica 0 més de uso a que corresponde a fatura

S Indica quando sera debitado, em
caso de débito automatico

—p Indica o valor a ser transferido

—p Indica a partir de qual instituigao
financeira sera debitado

—p Cddigo da caderneta bancaria da
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Digite o cédigo PIN
1 etoque aqui.

instituigao financeira
—» Numero da caderneta bancaria da
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instituicao financeira

E necessario efetuar a solicitagdo a parte, caso queira receber a “fatura impressa” pelos Correios.
Tarifa de emissao da fatura impressa: 220 ienes por fatura.

X As informagdes fornecidas sdo de maio de 2022.

Os valores apresentados incluem impostos.

X As telas sdo meramente ilustrativas.



