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ログインすると、ポイントやお知らせの確認をはじめ、お客さまの契約内容に応じた表示ができます。

My au利用規約、My UQ mobile利用規約、ID利用規約、auポイントプログラム利用規約およびアクセスデータの利用に同意の上、ログインしてください。






    





                

            
        

    











    

    
        
            
                
                    

    
    





ログインすると、ポイントやお知らせの確認をはじめ、お客さまの契約内容に応じた表示ができます。

My au利用規約、My UQ mobile利用規約、ID利用規約、auポイントプログラム利用規約およびアクセスデータの利用に同意の上、ログインしてください。






    





                

            
        

    














    LOGIN with au ID










※ログインしない場合は、右上の｢×｣ボタンで本画面を閉じてください。






    




                

            

        

    












    







        
    



    




    
    
        

    




    



    
    


    
        



    
    
        
            
                
                    [image: ]
                

                
                    Mobile Phones
                    	Products
	Charges & Discounts
	Services & Features
	Area


                

            

            
                
                    [image: ]
                

                
                    Home Broadband - Internet
                    	au HIKARI


                

            

            
                
                    [image: ]
                

                
                    Entertainment
                


            

            
                
                    [image: ]
                

                
                    au PAY・au PAY Market
                    	au PAY Prepaid Card


                

            

            
                
                    [image: ]
                

                
                    au electricity
                

            

        


        
        
        

        x
            
        
    

    
        
            
                
                    [image: close]
                    
                        
                        
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                        

                        
                    

                

                
                    
                        	Products & Services
	
                                	
                                        
                                            [image: ]Mobile Phones
                                        
                                    
	
                                        	Mobile Phones TOP
	Products
	Charges & Discounts
	Services & Features
	Area


                                    


                                	
                                        
                                            [image: ]Home Broadband - Internet
                                        
                                    
	
                                        	Home Broadband - Internet TOP
	au HIKARI


                                    


                                	
                                        
                                            [image: ]Entertainment
                                        
                                    
	


                                	
                                        
                                            [image: ]au PAY・au PAY Market
                                        
                                    
	
                                        	au PAY・au PAY Market TOP
	au PAY Prepaid Card


                                    


                                	
                                        
                                            [image: ]au electricity
                                        
                                    
	


                            


                        Support
                    

                

                	[image: ]Store Locator
	FAQ
	Contact
	Japanese


            

        

    




    
    
    
        
            
                
                    	
                            By phoneOpen 9:00 – 20:00

                            	
                                    English

                                    
                                        0120-959-472(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Portuguese

                                    
                                        0120-959-473(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Chinese

                                    
                                        0120-959-476(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Korean

                                    
                                        0120-959-478(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Tagalog 

                                    
                                        0120-933-952(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Vietnamese

                                    
                                        0120-933-961(Toll Free)

                                    

                                
	
                                    Japanese

                                    
                                        about au mobile services
                                        157(Toll Free)from au phones

                                        0077-7-111(Toll Free)

                                        about Internet services

                                        Contract / Fee / Billing
                                        0077-7084(Toll Free)

                                        Connection setting / failure
                                        0077-777(Toll Free)

                                    

                                


                        


                

            

        

        x
    



    
    




    







        
    



    




    






            


    
    
    
    








    
    



    
    
        
    
        
    
    
    

    
    
        
    
    

    
    
    







            





            
            
        