
 

1 

COPYRIGHT ©︎ KDDI CORPORATION, ALL RIGHTS RESERVED.  

紛失盗難補償お届けサービス 

Web 申し込み手順 

(スマートフォン版) 
 

■ Ver. 1.2 

ご注意事項 

対象の補償サービス 
下記のサービスに加入中の方がご利用いただけます。 

・故障紛失サポート with AppleCare Services 

・故障紛失サポート with AppleCare Services & iCloud ストレージ 

・故障紛失サポート with AppleCare Services & iCloud+ 

 

対象の補償サービス 

紛失、盗難が対象です。故障、破損、水濡れによるトラブルは対象外です。 

故障、破損、水濡れの場合はテクニカルサポート、修理サービスをご利用ください。 

お問い合わせ先:Apple サポート(電話番号 0120-27753-5) 
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お申し込みの流れ 

ログイン認証 

Step 1「ご契約電話機」 

ご契約電話機の情報を確認していただく画面です 

Step 2「トラブル詳細」 

トラブルの詳細をご確認いただく画面です 

Step 3「電話機情報」 

電話機の情報をご確認いただく画面です 

Step 4「お届け情報」 

電話機のお届け先やご連絡先をご指定いただく画面です 

Step 5「ご請求内容」 

ご請求内容をお知らせする画面です 

Step 6「ご確認/送信」 

お申し込み内容の最終確認をしていただく画面です 
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「紛失盗難補償お届けサービスお申し込み」のページからログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

au 電話番号でログイン 

 

 

 

  

「au ID でログイン」を選択すると、4 ページ

のログイン画面が表示されます。 

※ au 電話番号をお持ちでない場合、au ID で

ログインをご選択ください 

 

ログイン認証 

ⓘメールアドレスをお持ちでない方は、 

Web 申し込みはできません。ご注意ください。 

個人のお客さま 
au 電話番号、暗証番号、

生年月日でログイン 

法人のお客さま 
au 電話番号、暗証番号、

お客様コードでログイン 

ログイン後、５ページの画面が表示されます。 
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au ID とパスワードでログイン 

 
「2 段階認証」が必要です。au ID に登録された電話番号に SMS(C メール)が送信されます。 

（紛失・盗難で SMS(C メール)が受信できない場合は、au 電話番号でログインしてください。 
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Step1「ご契約電話機」 

左側の「お申し込みの開始」を押すと、

Step 1「ご契約電話機」画面へ進み、お

客さまがご利用の電話機種が表示されま

す。 

「はい」「いいえ(※)」のどちらかを選んで

「次へ」を押します。 

※ 表示されている電話機種がお客さまのご利

用されている電話機と異なる場合は、Web 申

し込みができません。 

「いいえ」を選択して「次へ」を押すと、お

電話での受付窓口をご案内いたします。 
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Step2「トラブル詳細」 

トラブル発生日、紛失か盗難かを選択しま

す。 

紛失されたとき、または盗難にあわれたと

きの情報と、警察署への届出情報を入力し

ます。 

 

「次へ」を押すと、Step 3「電話機情報」

へ進みます。 
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Step3「電話機情報」 

au IC カード（SIM カード）を再発行

するかしないかを選択します。 

 

※ eSIM をご利用のお客さまは、再発

行が必須です。 

（eSIM 再発行手数料／税込 

\2,200） 

 

※ au の回線をご利用中でない場合、

SIM カードの再発行はご利用中の携帯

電話会社までお問い合わせください。 

 

「次へ」を押すと Step 4「お届け情報」 

に進みます。 
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「ご契約住所」「ご請求先住所」「コンビニ／ロッカー受取」「その他の住所」から、お届け

先を選択できます。 
※ 法人のお客さまの場合は「コンビニ／ロッカー受取」と「その他の住所」はお選びいただけません。 

 

 

 

 

  

Step4「お届け情報」 

お届け先住所を選

択してください。 

「その他の住所」を

選択すると、入力欄

が表示されます。 

「次へ」を押すと、11 ページの画面に進みます。 

「コンビニ／ロッカー受取」を選択の場合は、9 ページ

の画面に進みます。 
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「コンビニ／ロッカー受取」を選択した場合、ご契約住所の郵便番号に基づいた店舗／ロッカ

ーが表示されます。電話機を受け取りたい場所をお選びください。 

 

 

 

 

  

ご契約住所の郵便番号に基づいた住所一覧が表示さ

れます。プルダウンでご請求先住所やその他の住所

の郵便番号を入力することもできます。「再検索」

を押すと、新しい住所一覧が表示されます。 

住所一覧から選択します。「地図を見る」を押す

と、店舗／ロッカーの地図を表示されます 

 

「戻る」を押すと、 

8 ページの選択画面に戻ることができます。 

店舗／ロッカーを選択して「次へ」を押すと 10 ページ

の画面に進みます。 
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ロッカー受け取りを選択した場合はお届け希望日を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お届け希望日をプルダウンから選択します。 

お届け希望日を選択して「次へ」を押すと 

11 ページの画面に進みます。 

「戻る」を押すと 9 ページの 

選択画面に戻ることができます。 
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お届けオプションとご連絡先の入力画面が表示されます。 

 

  

「次へ」を押すと Step 5「ご請求内容」に進みます。 

 

ご連絡可能なメールアドレス、電話番号、ご連絡可能

な時間帯を入力します。 

お申し込み後になんらかの確認が追加で必要になった

場合、iPhone 紛失盗難サポートセンターからご連絡

する場合がございます。 

 

お届けオプションを選択します。 

 

※受付時間帯や宛先エリアなどの条件によっては表

示される選択肢が異なることがあります。 

 

※ コンビニ受取／ロッカー受取を選択した場合、

お届けオプションは表示されません。 
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ご請求内容が表示されます。 

 

 

  

Step5「ご請求内容」 

今回の受付におけるお客さまの 

ご負担金額が表示されます。 

お客さまがポイントをお持ちの場合は、 

「お客さまご負担金額」のお支払いに 

1 ポイント＝1 円で充当することがで 

きます。 

 

※au IC カード（SIM カード）再発行手数

料、eSIM 再発行手数料、3 時間特急便ご

利用料金にはポイントを利用することがで

きません。 

「次へ」を押すと Step 6 

「ご確認／送信」に進みます。 

au IC カード（SIM カード）、eSIM の再

発行時は、再発行手数料が表示されます。 

ポイントをご利用の場合、ポイントが 

不足したときの対応を選択します。 
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仮受付画面が表示されます。 

  

Step6「ご確認／送信」 

[変更]リンクのついている項目は内容の

変更が可能です。 

 

※eSIM をご利用の場合「変更」機能は

ありません。 

 

※ au の回線をご利用中でない場合、au 

IC カード(SIM カード)再発行の欄が有り

ません 

 

「お申し込み情報」に間違いがないかのご

確認、重要事項への同意を頂いたうえ、

「申し込む」を押して、お申し込みを完了

します。 
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仮受付画面が表示されます。 

 

 

  

ご注意事項をご確認のうえ、 

「終了する」を押してログアウトします。 

お申し込み 仮受付 

お申し込みはこれで完了です。画面右下の「終了する」を押して、お申し込みを終了します。 

仮受付のお知らせを E メールでお送りしますので、ご確認ください。電話機の発送時にも E メールでお知

らせいたします。 

なお、お申し込み後になんらかの確認が追加で必要になった場合、iPhone 紛失盗難サポートセンターか

らご連絡する場合がございます。 
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お申し込み完了後に、以下のような内容の仮受付メールが届きます。 
送信元は「iPhone 紛失盗難サポートセンター support@au-protection.com」です。 

 

 

 

 

 


