
SCG10
クイックスタートガイド

故障相談・
交換用電話機お届けサービス受付

携帯電話・PHS事業者は、環境を
保護し、貴重な資源を再利用する
ためにお客様が不要となってお持
ちになる電話機・電池・充電器を、
ブランド・メーカーを問わず　　
マークのあるお店で回収し、リサ
イクルを行っています。

オンラインマニュアル
さまざまな機能のより詳しい説明を記載
した『オンラインマニュアル』は、右の
QRコードをスキャンまたは本製品から以
下の操作でご確認できます。
ホーム画面を上にフリック →［Galaxy］
→［取扱説明書］

Galaxy Live Expert
他OSや古い端末からのデータ移行など、
無料オンラインチャットでご相談いただ
けます。
QRコードからGalaxy公式ホームページの
Live Expertページに接続してください。
※受付時間は遷移先のページをご確認く
ださい。 
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故障紛失サポートセンター
（故障紛失サポート／安心サポートパック会員向けサービス）

同梱品一覧
•	 本体（保護フィルム（試供品）貼付済み）
•	 SIM取り出し用ピン（試供品）
•	 USBケーブル（CtoC）（試供品）
•	 クイックスタートガイド（本書）
•	 ご利用にあたっての注意事項
•	 データ移行用試供品取扱説明書

au ICカード（SIMカード）を取り
付ける

切り欠き

IC（金属）部分

SIM取り出し用
ピン（試供品）a

b

cd

電源を入れる

a 2秒以上長押し b画面ロック解除

（サイドキー）

◎◎ 通常の方法で電源が切れなくなったり、画面が動
かなくなった場合は、  （サイドキー）と音量キーの
下側を同時に7秒以上長押しして、強制的に再起動
してください。



各部の名称
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a	送話口／マイク（上部）※1

b	排気口※1

c	受話口／スピーカー※1※2

d	フロントカメラ
e	ディスプレイ（タッチパネル）※3

f	指紋センサー
g	近接・照度センサー※4

h	音量キー
i	 （サイドキー）
j	トレイイジェクトホール
k	au ICカードトレイ
l	送話口／マイク（下部）※1

m	USB Type-CTM接続端子（外部接続端子）
n	スピーカー※1

o	5G／4G／GPSアンテナ部※5

p	リアカメラ
q	5G／4Gアンテナ部※5

r	ワイヤレス充電位置
s	フラッシュ／ライト
t	5G／4G／Wi-Fi®／Bluetooth®／ 

GPSアンテナ部※5

u	マイク（背面）
v	  マーク

※1	該当の機能利用中に、指などでふさがないようご注意
ください。また破損の原因となるため、SIM取り出し
用ピン（試供品）などを誤って挿さないでください。

※2	本製品は受話口とスピーカーを兼用しています。
※3	ディスプレイには保護フィルム（試供品）が貼付済みで

す。
※4	シールなどでおおわないようにしてください。機能が

正常に動作しない場合があります。また、通話時など、
近接・照度センサーの動作中に近接・照度センサー付
近が点滅します。

※5	アンテナは、本体に内蔵されています。アンテナ部付近
を手でおおうと通話／通信品質に影響を及ぼす場合が
あります。

◎◎ 必ず指定の充電用機器（別売）を使用してください。
◎◎ 電池は本製品に内蔵されています。
◎◎ 本文中で使用している同梱品および携帯電話のイ
ラストはイメージです。実際の製品と異なる場合
があります。

•	 本書の内容の最新版はオンラインマニュアルまた
はauホームページに掲載の『取扱説明書 詳細版』
をご参照ください。	
https://www.au.com/support/service/
mobile/guide/manual/

•	 本製品の最新情報については、以下のホームページ
をご確認ください。	
https://www.galaxymobile.jp/

•	 画面保護フィルムを使用する場合、指紋センサーに
対応した製品であることを確認してください。ま
た、ディスプレイに市販の画面保護フィルムを貼り
付けると、指紋認証に失敗する場合があります。

•	 本製品のソフトウェアのバージョンアップやサー
ビスの変更・終了等により、本書の記載内容と異な
る場合があります。また、本書の内容に関して、将来
予告なしに変更することがあります。  

https://www.au.com/support/service/mobile/guide/manual/
https://www.galaxymobile.jp/

