
製品名：arrows We2

■ Android 15
リリース年月日 内容 ビルド番号

2025年11月27日 UI機能の改善 V35RK52B

2025年10月23日 セキュリティ機能の改善 V34RK51B

2025年8月13日 セキュリティ機能の改善 V33RK50A

2025年8月1日 arrows We2 ソフトウエアアップデートのお願い［重要なおしらせ］ V32RK49A

最新ソフトウエア（ビルド番号：V32RK49A）に更新されていない状態でご利用の場
合、2025年9月以降、au通信サービスがご利用しづらい状況が発生する可能性があり
ます。
現時点（2025年8月1日時点）では、最新ソフトウエアに更新されていない場合でもご
利用いただけますが、本機種の機能改善および今後予定している通信サービス向上に伴
うソフトウエアアップデートも兼ねておりますので、お早めにアップデートを実施いただきますよ
うお願い申し上げます。
※Android 14のお客さまは、Android 15にOSアップデート後に本アップデートが可能と
なります。

【本件に関するお問い合わせ先】
■チャットでのお問い合わせ
　受付時間　AI：24時間／年中無休
（コミュニケーター：9:00～20:00）
■お電話でのお問い合わせ
　au携帯電話から：局番なし157
　au以外の携帯電話、一般電話から：0120-977-033
（受付時間 9:00～20:00 年中無休／通話料無料）

2025年7月8日 通信機能の改善 V32RK49A

2025年6月23日 セキュリティ機能の改善 V31RK48C

2025年5月19日 Android™ 15 OSアップデート V30RK44H

■ Android 14
リリース年月日 内容 ビルド番号

2025年11月27日 通信機能の改善 V21RK76E

2025年8月13日 通信機能の改善 V20RK76C

2025年4月8日 セキュリティ機能の改善 V19RK76B

2025年3月17日 セキュリティ機能の改善 V18RK74G

2025年1月20日 セキュリティ機能の改善 V17RK72H

2024年12月24日 セキュリティ機能の改善 V16RK71D

2024年11月7日 セキュリティ機能の改善 V15RK71C

2024年10月10日 セキュリティ機能の改善 V14RK56A

2024年9月12日 セキュリティ機能の改善 V12RK55D

2024年8月27日 セキュリティ機能の改善 V11RK55B
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