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この制作物の脚注は、みんなの文
字を使用しています。みんなの文
字は、一般社団法人UCDAが「読
みやすさ」を認証した書体です。

このマークのあるauStyle/auショップ/トヨタau
取扱店では、お客さまが不要となられた携帯電
話機・電池・充電器をブランド・メーカーを問わ
ず回収し、リサイクルを行っています。

モバイル・リサイクル・ネットワーク
［ 携帯電話・PHSのリサイクルにご協力を。］

スマホやケータイの画面を見な
がらの歩行は大変危険です。歩
行中または急に立ち止まっての
通話や操作は控えましょう。
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auサポート
アプリやWebサイトなら、その場で解決。 auホームページ  https://www.au.com/

au Style/auショップ/トヨタau取扱店（一部＊）

詳細は
コチラ

詳細は
コチラ

詳細は
コチラ

24時間お問い合わせを受付しています。
電話しにくい場所や時間帯でも、
気軽に利用できます。

メッセージ

ご利用料金、ポイント、ご契約内容などの確認や、
各種お手続きができます。

困ったときに役に立つ各種サポート情報をご案内しています。

au サポート で検索または

（Web）

詳細は
コチラ

ダウンロードは
コチラ

（Web）auサポートMy auアプリ

※ご自宅以外の改善要望も受付しています。 

ご自宅での『発着信できない』『途切れる』など
電波に関するお困りごとの改善策をご提案します。

スマートフォン・タブレットはもちろんのこと、
スマートフォンで利用できるアプリやデジタル機器の
設定・使い方までアドバイザーが丁寧にご案内します。

お問い合わせ内容ごとの直通番号を
auホームページでご案内しています。
QRコードからアクセスし、
お問い合わせ内容をお選びください。

つながるをサポート

P.25詳しくは

使い方サポート

●総合案内

au お問い合わせ で検索
または

P.29詳しくは

電話

電波サポート24 で検索または

お客さまの声から実現した
サービス向上事例をご紹介しています。

スマートフォン、タブレット、オプション品
などの購入にご利用いただけます。

詳細は
コチラ

詳細は
コチラ

大切なスマートフォンの故障・紛失などのトラブルの際に、
交換用携帯電話機お届けサービスなど、サポートが受けられるサービスです。

故障紛失サポート
ご利用中の携帯電話データの
バックアップや機種変更後のデータ移行、
LINEの設定や保護フィルム貼りなどを
店頭でお手伝いします。

安心サポートパック

●お問い合わせ方法
QRコードへアクセスし、お好きなアプリでお問い合わせください。
対応アプリ：My au、LINE、＋メッセージ

オンライン 
スマホ活用講座

スマートフォンの初期設定やデータ移行について動画で学べます。
※Wi-Fi接続をおススメします。

＊：一部受付対象外の店舗・サービスがございます。
事前に各店舗へお問い合わせの上ご来店ください。

動画サポート

オンラインスマホ活用講座

で検索

または

詳細は
コチラ

店頭設定サポート（有料）

※povoのお客さまは「povo2.0アプリ/povo1.0アプリ」、
UQ mobileのお客さまは「UQ mobile ポータルアプリ」で
ご確認いただけます。

設定ガイドブック
AndroidTM

この1冊でラクラク設定！

https://www.au.com/
トップ

▲

サポート

▲

各種サービスのサポート情報［スマートフォン・携帯電話］

▲

Android™設定ガイドブック

ホームページでもご覧いただけます

2021 vol .3 AndroidTM

［購入日］              年           月           日 ［機種名］
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