
au UQ au UQスマートフォンをもっと便利に、あんしんして使おう。

NFCと
おサイフケータイをロック！

他の人に無断で
使われないように

Wi-Fiを使ってみよう

データお預かりアプリ

詳しくはコチラ
アプリダウンロード
はコチラ

条件など
詳しくはコチラ

アプリダウンロード
はコチラ

条件など
詳しくはコチラ

アプリダウンロード
はコチラ

アプリ
ダウンロード
はコチラ

位置検索サポートで
探そう！

大切なスマホ
データを
バックアップ！

データ消費量を
節約！

使い方サポートアプリから、
メッセージでの相談や電話相談の予約もできて便利！

スマホをなくして
しまったら・・・

Here!

迷惑メールフィルターを
設定しよう！

迷惑メッセージ・
電話ブロック

遠隔操作サポートで
オペレーターがサポート！

詳しくはコチラ

不審なSMSや
迷惑電話を
撃退！

スマホの使い方に
困った時は

※Pontaパス/Pontaパス ライト
（有料）へのご加入が必要です。

※お申し込みが必要です。
※ご利用には条件があります。

※お申し込みが必要です。
※一部対象外の機種があります。

※機種によって設定方法が異なる場合があります。  詳しくは取扱説明書をご覧ください。

au Wi-Fiアク
セスについて
詳しくはコチラ

ご自宅の機器と
接続する場合は
コチラ

迷惑メール
対策には

条件など
詳しくは
コチラ

スマホもアプリもその他の機器も
もっと使いこなそう！

au UQ

使い方サポート（有料）

QRコードを
カメラで
読み取る

アプリ一覧画面

▲

設定

▲

接続機器

▲

接続の設定

▲

NFC/おサイフケータイ®

▲

画面ロック中はロック

これで快適に
使えるね！

条件など
詳しくはコチラ

　　 「サポート」内ページ
中程に検索欄があります。

※画面遷移・デザインはイメージです。予告なく変更になる可能性があります。

au/UQのホームページから「サポート」を見てみよう！その１

よくあるご質問をキーワードで検索しよう！その2

au

au

UQ

UQ

UQ

ブラウザ（Chrome等）
から「au サポート」で検索

auサポート で検索

QRコードを
カメラで
読み取る

ブラウザ（Chrome等）
から「UQ mobile サポート」で検索

UQ mobileサポート で検索

au

au

または または

その1で解決策が見つからない時は…

チャットで聞いてみよう！その3
その2で解決策が見つからない時は…

その１

　  の「サポート」内ページ下部の
［チャットでお問い合わせ］を押します。
その１ の「サポート」内ページ下部の

［チャットでお問い合わせ］を押します。
その１

キーワードを入力して
[検索]を押すと、
検索結果が表示されます。

　　 「サポート」内ページ
中程に検索欄があります。
その１ キーワードを入力して

　 を押すと、
検索結果が表示されます。

「見習いメッセンジャー」として
働く「サポーとり エナ」の
オフィシャルサイトはコチラ

使い方
動画

チャットの使い方動画も
併せてご確認ください！

サポーとり エナ

au/UQホームページで「サポート」がお助け！

多くのお客さまがお困りの内容が載っています。まずは、ご自身のお困りごとに当てはまるものがないか見てみましょう。

「サポート」を見る方法

検索欄にお困りごとのキーワードを単語で入力（2つ以上ある場合は間にスペースを入力）して、検索してみましょう。

チャットとは文字でお問い合わせができる窓口です。AI（ロボット）が24時間いつでもすぐに回答、
解決できない問題にはコミュニケーター（人間）が営業時間内に詳しくお応えします。

チャットでのお問い合わせ方法

対応機種：AndroidTM 5.0以降

お役立ち/サポートサービス 困ったときは
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