
au one netの各コースをご利用いただくためにはインターネットの
回線契約が別途必要です。あらかじめご準備ください。

パソコンの接続設定については、インターネット回線事業者から提供
された情報をもとに設定ください。

au one net  ご利用ガイドau one net  ご利用ガイド
スグ
できる！

対象コース

「ご利用開始のご案内」の見方について ※ イメージになります。
　 実際の記載内容と異なる場合があります。

本ガイドは、au one netの契約情報の確認方法や
メールアドレスの取得についてご確認いただくためのガイドです。

●「フレッツ光」コース
●「コミュファ光」コース
●メール専用コース

困ったときはお問い合わせの前にご確認ください

商品やサービスに関する疑問はこちら ご利用ガイドサポートページ

よくあるご質問 ▶ https://www.au.com/support/faq/

【お問い合わせ】お客さまセンター

https://www.au.com/internet/g5/

■サービス内容全般・手続き・請求／お引越し

設定前にご確認ください

0077-777（無料／9：00～20：00★1／土・日・祝日も受付）
※ 上記番号がご利用になれない場合、0120-22-0077へおかけください。

★1：2020年9月1日より9：00～18：00に変更します。

■インターネットサービス　接続・設定・故障（050番号サービス含む）

0077-7084（無料／9：00～23：00★1／土・日・祝日も受付）
※ 上記フリーコールは、携帯電話・PHSからもご利用いただけます。

「ご利用開始のご案内」は、au one netサービスにお申し込みいただいたお客さまにお送りしています。
ご契約内容や設定情報が記載されている重要な書類ですので、大切に保管してください。

※ メール専用コースの場合、●❸の下「パケットサービス」欄と●❻の下【アクセス情報】以降の情報は記載されておりません。

「フレッツ光」コースの場合

●❶ 基本契約番号

サンプル

❶

❷
❸

❹

お問い合わせの際に必要な番号です。

●❷ ご利用開始日
au one netサービスがご利用可能になる日です。

●❻ アクティベーションコード
安心ネットセキュリティをご利用いただく場合に
必要です。

●❸ 月額料金発生日
月額料金が発生する日です（月額料金発生月は
日割りとなります）。

●❺ メール情報
メールをご利用いただくためのID・パスワードと
設定情報です。メールアドレス欄に「未申込」と記載
されている場合は、「My au」にてメールアドレスの
取得をおこなってください。

●❹ au ID／au IDパスワード★2

このau IDは、au one netのお申し込みコース専用
のau IDです。お客さまのご契約内容の変更や、
ポイントの確認、サービスのお申し込みや変更
などができる「My au」をご利用いただくための
IDとパスワードです。
★2：「フレッツ光」コース、「コミュファ光」コースについては、

本通知と別の封書でお届けする「ご契約内容の
ご案内」にau IDパスワードが記載されます。

お問い合わせには、契約者ご本人さまであることの確認が必要となります。「ご利用開始のご案内」に記載の「基本契約番号」をご用意ください。
●ご本人さま確認に関して ・・・・・・・・・・・・・・・・ 弊社では、個人情報保護の観点からお客さま個人の契約内容などに関するお問い合わせにつきましては、契約者ご本人さま

である旨を確認させていただいておりますので、あらかじめご了承ください。
なお、お問い合わせの内容によりましては、契約者ご本人さまへの書面による回答に限らせていただく場合がございます。

●個人情報の取り扱いに関して ・・・・・・・・ お客さまの個人情報は、本お問い合わせに関する回答以外の目的には利用いたしません。
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My au でできること

新規または追加でメールアドレスを取得する

My auのご利用方法

STEP2STEP1

STEP1 STEP3

STEP5

STEP3

完了

請求書を確認する（WEB de 請求書）

サービスを
申し込む・変更する

お手続き方法のご案内

メールアドレスの取得と設定

au one netの接続サービスのau IDを、現在ご利用中のau IDに統合できます。
詳しくは、au IDポータルでご確認ください。 https://id.auone.jp/id/sp/guide/setting/unify.html

ログイン後、各種
サービスのご利用
が可能です。

「ログイン」ボタンをクリックし、「au ID」と「パスワード」を
入力してログインします。

インターネット・電話
タブにて「契約内容の
確認・変更」ボタンを
クリックします。

現在の契約状況が
表示されます。
左側メニューより

「サービス申込」を
クリック、「メール
サ ービス関 連 」を
選択します。

登録完了画面が表示
され、メールアドレス
取得が完了しました。
右のメモ欄にお控え
いただくか、登録完了
画面を印刷して保管
ください。

My au

My au

My au

https://www.au.com/my-au/

インターネットにアクセスし、

を開きます。

My au https://www.au.com/my-au/ にアクセスします。

STEP4

STEP2

「メールサービス申込」
メニューを選択し、表示
された画面で、
❶希望するメールアドレス
を入力（英数半角小文字：
3～64文字）、
❷お客さまが決めたPOP
パスワード（英数半角小
文字：8文字）を入力し、
❸メールオプションサー
ビスのお申し込みや、KDDI
からのお知らせや連絡先
についてご確認ください。
❹［入力確認画面へ］を
クリックします。

「ログイン」ボタンをクリックし、「au ID」と
「パスワード」を入力してログインします。

入力した内容が表示されますので、内容を確認し、
間違いがなければ［登録］をクリックします。

❶

❷

❸

❹

※ 初めてログインする場合は、暗証番号の設定が必要となる場合や、
au IDをメールアドレス型へ変更する案内が出る場合があります。

※ メールアドレス型へ変更する案内が出た場合は変更しなくても
次画面へすすめます。

ログインを
便利に！

（例） kdditaro@ab.auone-net.jp

（例） aXXXXXXXXX　もしくは　mXXXXXXXXX

＊お客さまがお決めになったパスワードです。

.auone-net.jp

POP（受信）
サーバ

SMTP（送信）
サーバ

POP
パスワード

POP
アカウント

メール
アドレス

【設定情報メモ欄】

pop. .auone-net.jp

msa. .auone-net.jp

取得したメールアドレスをご利用いただくには、
メールソフトの設定が必要です。
※ 詳しくは右記の「ご利用ガイドサポートページ」をご確認

ください。

https://www.au.com/
internet/g5/

ご利用ガイドサポートページ


