Para: KDDI Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company

PROCURACAO

Eu (Contratante) concedo plenos poderes a pessoa outorgada abaixo, para efetuar os seguintes procedimentos:
mN° do telefone au/UQ mobile ou au ID alvo do procedimento/Procedimentos delegadoss:

#Todo o conteGdo desta

(ano/més/dia) / /

procuracéo deve ser preenchido pelo titular do contrato.

N° do telefone au/UQ mobile alvo do 0 0
procedimento

au ID alvo do procedimento X Preencher apenas se ndo tiver um nimero de telefone

@ Procedimentos associados ao Servigo de Comunicagdo au/UQ mobile, decorrente da troca de modelo

@ Procedimentos referente ao pagamento parcelado*3%4

Concordo com a notificaéo s instituigdes de referéncia de crédito com informagdes basicas especificas de crédito em relagéo ao Contrato de Acordo de Mediagdo da Compra por Crédito de Pessoa Fisica / Contrato de Compra Parcelada de Pessoa Fisica.

® Procedimentos referente ao cancelamento de servigos de outras operadoras pela ades&o a au/UQ mobile por MNP (Portabilidade)*5*6

@ Procedimentos referente a cess&o e sucessao (inclui cessdo entre familiares)*”

® Procedimentos relacionados a coleta do Smartphone Value Program (Programa de Valor para Smartphone)/Kaetoku
Program (Programa de Recompra) e Programa para entregar o aparelho antigo como entrada

® Procedimentos relacionados ao au PAY/cartdo pré-pago au PAY*8

@ Outros (Por favor descreva detalhadamente) (

)

. Paraositens Da@ e
Contetido do mobile” dos itens 1) a4) e *

[J1) Fungéo de envio |(Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/SG SA/4G
de informagdes da |LTE/VoLTE) Conferi e estou de acordo com o contetido da “Fung&o de envio de

verifique o contetido e assine o termo de consentimento abaixo. Estando de acordo com os itens descritos abaixo em “Para usar os servigos de comunicagéo au/UQ
[Para verificar antes da inscrigdo] Precaugdes ao contratar roteador compativel com 5G/4G LTE/WIMAX 2+/Roteador residencial 5G” do item 5) e “Termos de
consentimento Fornecimento de Privilégios do au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias) 5G” do item 6), solicitamos também que assinale

# e assine caso deseje delegar ao representante para que os procedimentos necessarios para isso sejam efetuados.

[J6) Ao seinscrever no

“au Money Activity
Plan (au Plano de

Procedimentos delegados*?

Estou de acordo conforme declarado nos “Termos de Fornecimento de
Privilégios do au Money Activity Plan (au Plano de Atividades
Monetérias)”, que a KDDI, Okinawa Cellular Telephone e as empresas
do grupo au Financial relacionadas no fornecimento deste privilégio

qualidade da area |informagdes da qualidade da area”. Atividades fornecerdo mutuamente as informaces pessoais dos clientes (incluindo
Monetarias)” histérico de uso, etc.) com terceiros.
[J2) Fungéod ) . .
) cs:t(:r?)(l)e dee (Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA) Conferi e (Nome do contratante)
comunicacio estou de acordo com o contetido do “Sobre a fung&o de controle de comunicagao”. © Preencha o nome completo ou nome da empresa
0J3) Fungéo de (Caso delegue o procedimento de nova inscricéo para o plano de tarifa elegivel a fungéo de :§
identificacio da identificagéo da comunicagéo na au) g
N ¢ ~ Conferi e estou de acordo com o contetido do “Sobre a fungdo de identificagdo da =
comunicagao comunicaggo”.*9 (Desnecessario checar para UQ mobile) %
[14) Taxade (Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA/4G @
! t LTE/VoLTE) Conferi e estou de acordo com o contetido da “(Explicagéo da taxa de ©
cancelamento cancelamento) da taxa incorrida no cancelamento * 3" g_
(Caso delegue o procedimento de nova inscri¢gdo ao Home Router Plan (Plano de g
roteador residencial) 5G na au) (&)
t5) R°‘.ead°f Conferi e estou de acordo com o contetido do “Sobre a utilizagdo de roteador
residencial 5G residencial 5G"
(Desnecessario checar para UQ mobile)
. Endereco
Titular do .
Carimbo
contrato Nome (assinatura)
(Outorgante) - —
Contato Tel: ( ) - Data de nascimento | (ano/més/dia) / /
Endereco
Representante N
(Outorgado) ome
Contato Tel: ( ) -

[Exemplos de procedimentos que ndo podem ser feitos por procuragéo)

Este documento deve ser preenchido e carimbado pelo préprio titular do contrato (outorgante), inclusive a coluna do representante (outorgado).
Se houver algum campo né&o preenchido, ndo conseguiremos concluir o procedimento. Verifique novamente se ha algum campo que néao foi preenchido.

Esta procuragéo so é valida se for recebida no prazo de um més a partir da sua elaboracéo. No entanto, o cancelamento por parte do prestador de servigos de suporte vitalicio para idosos, etc.,

€ valido, independentemente de ser feito dentro de um més a partir da data de criagéo.

Contratos novos e/ou adesdo por MNP (Portabilidade), mudanca de senha, mudanga do nimero de telefone, contrato de pessoa juridica, etc.

(O procedimento por procuragédo é aceito em caso de inscricdo simultdnea no Smile-heart Discount (desconto Smile Heart), ou caso ja esteja inscrito no Smile-heart Discount (desconto Smile
Heart). Exceto a mudanca de senha.)
%1 Preencha o nimero do telefone celular au/UQ mobile ou do telefone fixo, ou entdo o au ID alvo da concesséo de poderes para efetuar o procedimento.

2 Marque um circulo em todos os contetidos correspondentes dos itens @ a @. Para os itens @ a @ e @, ndo se esqueca de verificar o contelido e assinar o termo de consentimento.
%3 O outorgado deve ser um familiar. (Exceto em alguns casos, como curadores de adultos, que séo especificados pela nossa empresa a parte)

Considera-se “Familiar” aquele que: possui o mesmo sobrenome/mesmo enderego do contratante; pertence ao mesmo grupo, como “Family Discount Plus (Desconto Familia Plus)”;
compartilham as cobrancas; ou que seja um outorgado que esta registrado como usudrio no contrato em questao.
Uma parte dos atendimentos, tais como alteragéo de plano ou conserto, pode ser solicitada por um representante, mesmo que ndo seja membro da familia.

%4 Clientes com contrato de pessoa fisica que efetuam pagamento através do formulério de transferéncia precisam alterar a forma de pagamento para transferéncia bancéria ou pagamento
com cartédo de crédito. Faca o procedimento com antecedéncia pelo My au/My UQ mobile ou compareca na loja com o formulario de pedido de transferéncia bancaria preenchido.
X5 Somente se 0 nome do solicitante de inscrigdo au/UQ mobile for diferente do nome do operador original de transferéncia, e o titular do operador original de transferéncia tiver uma
deficiéncia, etc., que dificulte a ida do solicitante & loja em pessoa, podera aceitar a inscricdo mediante procuragédo. O outorgado deve ser um familiar.
6 Para o procedimento de reserva de MNP (portabilidade) da au para outras operadoras, marque um circulo “O” em
“@ Outros” e preencha “Reserva de MNP” dentro dos colchetes. . . [OHE= O]
X7 Representantes sdo aceitos somente para outorgados 1P @ISIIES EUE U Uid SEFen:, A
3 p~ o i p 9 ) é possivel verificar o site da au/UQ mobile
X8 Cartdo au PAY ndo é aceito. através do cédigo QR a direita.
29 Se possuir davida sobre os planos de tarifa alvo da fungéo de identificagdo da comunicag&o, consulte o atendente.
Notas
1. Este documento deve ser preenchido e carimbado pelo préprio titular do contrato (outorgante), inclusive a coluna do representante (outorgado). Se nao possuir carimbo, assine o
documento.
2. Aloja que efetuou o atendimento e a KDDI/Okinawa Cellular ndo se responsabilizam por quaisquer problemas que possam ocorrer entre o titular do contrato (outorgante) e o
representante (outorgado) em relagdo ao procedimento desta procuracdo. Contamos com a sua compreensao.
3. Dependendo do contetido do procedimento, o representante (outorgado) sera limitado ao “Familiar (pessoa com autoridade parental)’, “Tutor de um menor” ou “Curador de um adulto
e/ou funcionario da instituicao”.
4. Os procedimentos que podem ser delegados ao prestador de servigos de suporte vitalicio para idosos, etc., estédo limitados ao cancelamento. Se desejar delegar o cancelamento, marque

5.

um circulo “O” em “@ Outros” e preencha “Cancelar” dentro dos colchetes.

Confira na homepage da au/UQ mobile os detalhes dos itens de acordo relacionado ao Servico de Comunicagdo au/UQ mobile.

O que preparar antes de efetuar o procedimento EAEZES | |
1. Esta procuragéo.
2. Documento de identificagdo pessoal do contratante (outorgante) (pode ser a copia). ZAEI— R

% Providencie a cépia do verso, caso o endereco atual esteja registrado no verso do documento de identificagdo

por motivo de mudanga ou similar. =48

3. Documento de identificacio pessoal do representante (outorgado). <
4. Comprovante de parentesco. No entanto, ndo é necessario se estiver enquadrado no “Familiar” descrito no item 3. A4

Caso deseje trocar o modelo e ndo esteja enquadrado como “Familiar”, ndo é possivel efetuar o atendimento pelo RS

formulério de declaragédo de parentesco. N .
5. O aparelho de telefone mével au/UQ mobile usado atualmente (inclusive o IC Card) B=E gk ( ) -
6. Pode haver a necessidade de preparo de outros documentos, dependendo do contetido do procedimento.

Para mais informagdes, consulte o site, a Central de clientes KDDI ou a au Style/lojas au, etc.
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Exemplo de preenchimento company | (ano/mésidia) | |
X i -
URACA

Eu (Contratante) concedo plenos poderes a pessoa outorgada abaixo, para efetuar os seguintes procedimentos:

B N° do telefone au/UQ mobile ou au ID alvo do procedimento/Procedimentos delegadoss: 4 Todo o contetido desta procuracédo deve ser preenchido pelo titular do contrato.
N° do telefone au/UQ mobile alvo do 0 0 _ _
procedimento
au ID alvo do procedimento X Preencher apenas se ndo tiver um nimero de telefone
@ Procedimentos associados ao Servigo de Comunicagdo au/UQ mobile, decorrente da troca de modelo
@ Procedimentos referente ao pagamento parcelado*3%4
Concordo com a notificaéo s instituigdes de referéncia de crédito com informagdes basicas especificas de crédito em relagéo ao Contrato de Acordo de Mediagdo da Compra por Crédito de Pessoa Fisica / Contrato de Compra Parcelada de Pessoa Fisica.
\ ® Procedimentos referente ao cancelamento de servigos de outras operadoras pela ades&o a au/UQ mobile por MNP (Portabilidade)*5*6
} @ Procedimentos referente a cess&o e sucessao (inclui cessdo entre familiares)*”
® Procedimentos relacionados a coleta do Smartphone Value Program (Programa de Valor para Smartphone)/Kaetoku
S Program (Programa de Recompra) e Programa para entregar o aparelho antigo como entrada
[%2] R R ~ . 8
o ® Procedimentos relacionados ao au PAY/cartdo pré-pago au PAY*8
e
& @ Outros (Por favor descreva detalhadamente) ~ ( )
4 -
= Para os itens @ a @ e @), verifique o contelido e assine o termo de consentimento abaixo. Estando de acordo com os itens descritos abaixo em “Para usar os servigos de comunicagdo au/UQ
(M) Contetido do mobile” dos itens 1) a4) e “ [Para verificar antes da inscrigdo] Precaugdes ao contratar roteador compativel com 5G/4G LTE/WIMAX 2+/Roteador residencial 5G” do item 5) e “Termos de
© consentimento Fornecimento de Privilégios do au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias) 5G” do item 6), solicitamos também que assinale
0 e assine caso deseje delegar ao representante para que os procedimentos necessarios para isso sejam efetuados.
8 [16) Ao se inscrever no Egtquld_e acordo conforme dgplarado nos “Termos de_ Eomecimento de
% 1) Fur_l(;éo de epvio (Caso delegue o prgcedimento de uso para novos s&lervit;os“SG N§A15G SA/AG “au Money Activity I?/Irévnt;g:'?ass(;’? SSE%OQEéﬁCSK:?aSJ:'EEKJr:??glgshﬁ:\giagse‘zmpresas
= de |r!formag0§s da !_TE/VoL'[E) Conferi © estou dg ac?rdo com o contetdo da “Fungéo de envio de Plgn_ (au Plano de do grupo au Financial relacionadas no fornecimento deste privilégio
= qualidade da area |informagdes da qualidade da area”. Atividades fornecerdo mutuamente as informaces pessoais dos clientes (incluindo
8 Monetarias)” histérico de uso, etc.) com terceiros.
[2) Funt(:a(IJ dde (Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA) Conferi e (Nome do contratante)
e\ ggnmtrj?'ni?:aci'lo estou de acordo com o contetido do “Sobre a fung&o de controle de comunicagao”. © Preencha o nome completo ou nome da empresa
£3) Fungéo de mig:ée;%u:ao Oz:ﬁz(liéam;nomn :erj\)ovainscrigéo para o plano de tarifa elegivel & fungéo de %
Idemlfl?agawo da Conferi e estou de acordo com o contetido do “Sobre a fungdo de identificagéo da %
comunicagao comunicaggo”.*9 (Desnecessario checar para UQ mobile) %
[14) Taxade (Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA/4G @
! LTE/VoLTE) Conferi e estou de acordo com o contetido da “(Explicagéo da taxa de ©
cancelamento cancelamento) da taxa incorrida no cancelamento * 3" g_
(Caso delegue o procedimento de nova inscri¢gdo ao Home Router Plan (Plano de g
roteador residencial) 5G na au) (&)
t5) R°‘.ead°f Conferi e estou de acordo com o contetido do “Sobre a utilizagdo de roteador
residencial 5G residencial 5G"
o ile)
Titular do Enderego Carimbo
contrato Nome (assinatura)
torgante) - —
Contato Tel: ( ) - Data de nascimento | (ano/més/dia) / /
| |
Endereco
Representante
(Outorgado)  |Nome
Contato Tel: ( ) -
Campos de

preenchimento Cuidados no preenchimento

® | Nedo telefone/au ID | Preencha a data em que a “Procuragao” foi elaborada.

Ne° do telefone
contratado/ Preencha o “nimero do telefone celular au/UQ mobile” ou “au ID” para o qual ira realizar o procedimento por procuragéo.
au ID

Marque um circulo em todos os contetdos correspondentes dos itens @ a @. Para os itens @ a @ e @, verifique o contetido e assine o termo de consentimento.
Se n&o houver contetdo aplicavel, preencha um circulo “O” em “@ Outros” e preencha o “Conteudo do procedimento especifico que sera delegado”.

Exemplo)
Procedimentos - Se deseja trocar de modelo do telefone celular au/UQ mobile, etc. para pagamento parcelado, preencha “O” em ambos os itens: “@” e “@”.
delegados - Se vocé desejar realizar os procedimentos associados ao pagamento de quantia tnica, preencha um circulo “O” em “@ Outros” e insira “Procedimentos associados ao

pagamento de quantia Unica”.
+ Os procedimentos que podem ser delegados ao prestador de servigos de suporte vitalicio para idosos, etc., estéo limitados ao cancelamento.
Se desejar realizar o procedimento de cancelamento, marque um circulo “O” em “@ Outros” e preencha “Cancelar”.

Caso se enquadre em algum dos itens descritos abaixo, esteja de acordo com cada contetido de “Para usar os servigos de comunicacdo au/UQ mobile” dos itens 1) a 4) e
“ [Para verificar antes da inscrigio] Precaugdes ao contratar roteador compativel com 5G/4G LTE/WIMAX 2+/Roteador residencial 5G” do item 5) e “Termos de Fornecimento
de Privilégios do au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias) 5G” do item 6), e apds checar, o proprio titular do contrato (outorgante) deve assinar no campo de
assinatura com seu nome completo.
1) Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA/4G LTE/NVOLTE
Confira e esteja de acordo com o contetido do “Fungéo de envio de informagdes da qualidade da area”.
2) Caso delegue o procedimento de uso para novos servicos 5G NSA/5G SA
Confira e esteja de acordo com o contetido do “Fungéo de controle de comunicagéo”.
3) Caso delegue o procedimento de nova inscrigao para o plano de tarifa elegivel & fungéo de identificagdo da comunicagdo na au (Desnecessario checar para UQ mobile)
Contetdo do Confira e esteja de acordo com o contetido do “Sobre a fungéo de identificagdo da comunicagdo”.
© e 4) Caso delegue o procedimento de uso para novos servigos 5G NSA/5G SA/4G LTE/VoLTE
Confira e esteja de acordo com o contetido da “(Explicagdo da taxa de cancelamento) da taxa incorrida no cancelamento * 3"
5) Caso delegue o procedimento de nova inscrigdo ao Home Router Plan (Plano de roteador residencial) 5G na au (Desnecessario checar para UQ mobile)
Confira e esteja de acordo com o contetido do “Sobre a utilizagdo de roteador residencial 5G”.
6) Caso delegue o procedimento de nova inscricdo ao au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias) na au (Desnecessario checar para UQ mobile)
Esteja de acordo conforme declarado nos “Termos de Fornecimento de Privilégios do au Money Activity Plan (au Plano de Atividades Monetarias)’, que a KDDI, Okinawa
Cellular Telephone e as empresas do grupo au Financial relacionadas no fornecimento deste privilégio fornecerdo mutuamente as informag6es pessoais dos clientes
(incluindo histérico de uso, etc.) com terceiros.
¥ Para inscricdes por representantes, ndo é necessario preencher.
Para obter o consentimento do cessionario (sucessor), favor assinar o campo de consentimento da “Notificagdo de sucessao/fatura aprovado da cesséao do direito de uso
dos servigos, etc.” e “Notificagdo de sucessao/cessao entre familiares”.

Titular do contrato Preencha o endereco, nome, carimbo (3%), telefone de contato e data de nascimento do contratante.
(Outorgante) 3¢ O proprio titular do contrato (outorgante) deve preencher e carimbar o contetido.

% Se ndo possuir um carimbo, preencha uma assinatura no lugar do carimbo.

Preencha o enderego, nome e telefone de contato do representante.
O proprio titular do contrato (outorgante) deve preencher.

© ¥ Apenas familiares sdo considerados como representante. (Exceto em alguns casos, como curadores de adultos, que séo especificados pela nossa empresa a parte)
Representante Os seguintes familiares podem ser considerados como representante. Caso néo se enquadre em nenhum dos itens @ a @), sera necessario apresentar um “Documento
(Outorgado) que certifique a relagéo familiar”.

@O representante e o contratante possuem o “mesmo sobrenome/mesmo enderego”.
(@0 representante e o contratante estdo no mesmo grupo do “Desconto familia” ou compartilham as cobrangas na “Fatura conjunta KDDI” ou “Fatura unificada”.
(@O0 representante ¢ “registrado como usuario” no contrato em questao.
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