Para: KDDI Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company (ano/més/dia) / /

PROCURACAO

Eu (Contratante) concedo plenos poderes a pessoa outorgada abaixo, para efetuar os seguintes procedimentos:
#Esta procuragdo deve ser integralmente preenchida e carimbada pelo préprio titular do contrato (outorgante). Caso ndo possua carimbo, favor assinar.

N° do telefone alvo i

au ID alvo x1 (Preencher apenas se nao tiver um niimero de telefone)

m Preencha com “O” todos os procedimentos que serdo delegados.

@ Procedimentos relacionados a coleta do Smartphone Value Program+ (Programa de Valor para Smartphone+)/Smartphone Value
Program (Programa de Valor para Smartphone)/Kaetoku Program (Programa de Recompra) e Programa para entregar o aparelho antigo
- como entrada

@ Procedimentos associados ao Servigo de Comunicagio au/UQ mobile, decorrente da troca de modelo

® Procedimentos referente ao pagamento parcelado %3

Concordo com a notifica¢&o as instituicdes de referéncia de crédito com informag6es basicas especificas de crédito em relacéo ao “Contrato
de Acordo de Mediagéo da Compra por Crédito de Pessoa Fisica” e “Contrato de Compra Parcelada de Pessoa Fisica”.

@ Procedimentos referente ao cancelamento de servigos de outras operadoras pela ades&o & au/UQ mobile por MNP (Portabilidade) **

® Procedimentos referente a cess&o e sucessao (inclui cessao entre familiares) *®

® Outros (descreva de forma especifica) ( )

Caso o procedimento a ser delegado corresponda aos itens @ a ®), verifique o contetido de consentimento abaixo.

Estando de acordo com os itens abaixo descritos em “Para usar os servigos de comunicagao au/UQ mobile” referentes aos itens 1) a 5), em “Precaugdes ao contratar roteador
mével/roteador residencial compativel com 5G” referentes ao item 6) e em “Termos de Fornecimento de Beneficios do au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor
Atividades Monetarias 2) e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (llimitado Data MAX+ Atividades Monetarias 2)” referentes ao item 7), e caso delegue ao representante os
procedimentos necessarios para isso, solicitamos que assinale [y’] o campo correspondente.

Contetdo do
consentimento

1) Funcéo de envio de informagdes Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servicos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VOLTE, confirmo e concordo com o conteldo da
da qualidade da area “Fungéo de envio de informagdes da qualidade da area”.

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servigos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o contetido da
“Taxa de cancelamento do contrato * 3" referente a “Despesa incorrida no cancelamento”.

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servigos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o contetdo de

D 2) Taxa de cancelamento

[ ]3)usodoRcs

“Uso do RCS".
D 4) Funcéo de controle de Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar 5G NSA/SA, confirmo e concordo com o contetdo da “Fungéo de controle de
comunicagdes comunicagdes”.
D 5) Fungéo de identificacdo de Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrigéo para o plano de tarifa elegivel a “Fungdo de identificagdo de comunicagdes”, confirmo e concordo
comunicacdes com o contetido da “Funcéo de identificagdo de comunicagdes”.¢6

Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrigdo ao plano “Home Router Plan (Plano de roteador residencial) 5G” da au, confirmo e concordo com o
contetido de “Sobre a utilizagéo de roteador residencial compativel com 5G”.3%6

Concordo que, conforme disposto nos “Termos de Fornecimento de Beneficios do au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor Atividades Monetarias 2)
e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (llimitado Data MAX+ Atividades Monetarias 2)”, a KDDI, a Okinawa Cellular Telephone e as empresas do Grupo au
Financial envolvidas na prestagéo deste beneficio compartilhem mutuamente, entre si, as informacoes pessoais dos clientes (incluindo histérico de utilizagéo,
entre outros). 36

D 6) Roteador residencial 5G

7) Ao se inscrever no “au Value Link
Money Activity 2 (au Vinculo de
Valor Atividades Monetéarias 2), etc.

Endereco
Titular do contrato )
(Outorgante) Nome (assinatura)
Data de

Contato Tel: ( ) - nascimento ‘ (ano/més/dia) / /
Endereco

Representante

(Outorgado)  Nome

Contato Tel: ( ) -

%1 Preencha o “nimero de telefone celular au/lUQ mobile”, o “nimero de telefone do servigo de comunicagéo fixa da KDDI” ou o “au ID” para o qual o procedimento sera delegado.

%2 O atendimento por representante limita-se ao “ambito familiar” (exceto em alguns casos definidos separadamente por nossa empresa). No entanto, para “alteragdo de plano”, “reparo” etc., o
atendimento por representante € possivel mesmo fora do “ambito familiar”.

“Ambito familiar”: aquele que possua o “mesmo sobrenome/mesmo enderego” que o contratante, ou pertenga ao “mesmo grupo, como no Family Discount Plus (Desconto Familia Plus)’, ou esteja
incluido na “mesma fatura, por meio do servigo de Fatura conjunta KDDI/Fatura unificada”, ainda quando o representante esteja “registrado como usuario” no contrato em questéo.

%3 Clientes com contrato de pessoa fisica que efetuam o pagamento das tarifas de uso por meio de “formuldrio de transferéncia” deverao alterar a forma de pagamento para “transferéncia
bancéria ou pagamento com cartdo de crédito”. Realize o procedimento com antecedéncia pelo “My au/My UQ mobile” ou comparega & loja com o formulario de solicitagéo de transferéncia
bancéria devidamente preenchido.

24 Somente nos casos em que o nome do “Solicitante da inscrigdo au/UQ mobile” seja diferente do nome registrado junto ao operador de origem da transferéncia e em que o titular do operador
de origem possua deficiéncia, entre outras condigdes, que dificultem sua presenca pessoal na loja, ser& possivel o atendimento mediante a presente procuragéo. O atendimento por
representante limita-se ao “ambito familiar”.

5 Somente o cedente podera ser atendido por representante.

26 Caso ndo saiba qual é o plano de tarifa aplicavel, consulte um atendente. O “UQ mobile” ndo é elegivel.

® Caso haja algum campo nédo preenchido, o procedimento nao podera ser realizado; verifique novamente.

@ Esta procuragdo ndo permite a realizagdo de procedimentos como “nova contratagdo/adesdo por MNP (Portabilidade)”, “alteragdo de senha”, “alteragdo de nimero de telefone” ou “contratos
em nome de pessoa juridica”, entre outros. No entanto, caso a ades&do ao desconto Smile-heart Discount (Desconto Coragéo Sorridente) seja realizada simultaneamente, ou caso o cliente ja
esteja inscrito no desconto Smile-heart Discount (Desconto Coragdo Sorridente), o atendimento sera possivel (exceto para “alteragdo de senha”).

® Em caso de ocorréncia de quaisquer problemas entre o representante (outorgado) e o titular do contrato (outorgante) relacionados aos procedimentos realizados com base nesta procuragao,
a loja responsavel pelo atendimento e a KDDI/Okinawa Cellular ndo se responsabilizam em hipétese alguma. Agradecemos a compreens&o.

® Dependendo do contetdo do procedimento, o representante (outorgado) podera ser limitado a “familiar (pessoa com autoridade parental)’, “tutor de menor” ou “curador de
adulto/funcionario da institui¢do”.

@ Esta procuracdo serd valida somente quando recebida dentro do prazo de 1 més a contar da data de sua emiss&o. No entanto, o procedimento de “cancelamento” realizado
por prestadores de servigos de suporte vitalicio para idosos, entre outros, sera valido independentemente do prazo de 1 més a contar da data de emiss&o. Os procedimentos
que podem ser delegados a prestadores de servigos de suporte vitalicio para idosos limitam-se exclusivamente ao “cancelamento”.

@ Para mais detalhes sobre os itens de concordancia relacionados aos servigos de comunicagéo au/UQ mobile, consulte a homepage por meio do “cédigo QR” indicado a direita.

O que preparar antes de efetuar o procedimento EIAZES
@ Esta procuragéo.
@ Documento de identificagéo pessoal do proprio contratante (outorgante) (pode ser a copia). SAEI—R
2 Caso haja informacdes no verso, copie também o verso.
(@ Documento de identificag&o pessoal do representante (outorgado). . g,{qE
@ Comprovante de parentesco (N&o é necessario caso esteja enquadrado no “Ambito familiar (consulte o item 32 acima))”.
Caso deseje trocar o modelo do aparelho e nao esteja enquadrado como “Ambito familiar’, ndo sera possivel efetuar o SIIE
atendimento por meio do formulério de declaragéo de parentesco.
® Aparelho de telefone mével au/UQ mobile atualmente em uso (inclusive o IC Card). }E%% JE,%%;E ( ) —
® Dependendo do contetido do procedimento, pode haver a necessidade de preparo de outros documentos. Para mais N R S .
detalhes, consulte a homepage, a Central de Clientes ou uma au Style/loja au, etc. SRR A RED /A ARNRIBE 2 D B KR RE
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Exemplo de
preenchimento

hwa Cellular Telephone Company 2025/ 3/ 22

PROCURAC

(ano/més/dia)

Eu (Contratante) concedo plenos poderes a pessoa outorgada abaixo, para efetuar os seguintes procedimentos:

& Esta Erocuragéo deve ser integralmente Ereenchida e carimbada pelo Eréerio
@ N° do telefone alvo 1

itular do contrato ‘outorgantez. Caso ndo possua carimbo, favor assinar.
0O 8 0 X X X X - X X X X

&

au ID alvo x1

(Preencher apenas se néo tiver um nimero de telefone)

|m Preencha com “O” todos os procedimentos que serdo delegados.

@ Procedimentos relacionados a coleta do Smartphone Value Program+ (Programa de Valor para Smartphone+)/Smartphone Value
Program (Programa de Valor para Smartphone)/Kaetoku Program (Programa de Recompra) e Programa para entregar o aparelho antigo
como entrada

o

@ Procedimentos associados ao Servigo de Comunicagio au/UQ mobile, decorrente da troca de modelo

o

® Procedimentos referente ao pagamento parcelado %3

Concordo com a notifica¢&o as instituicdes de referéncia de crédito com informag6es basicas especificas de crédito em relacéo ao “Contrato
de Acordo de Mediagéo da Compra por Crédito de Pessoa Fisica” e “Contrato de Compra Parcelada de Pessoa Fisica”.

@ Procedimentos referente ao cancelamento de servigos de outras operadoras pela ades&o & au/UQ mobile por MNP (Portabilidade) **

® Procedimentos referente a cess&o e sucessao (inclui cessao entre familiares) *®

Caso o procedimento a ser delegado corresponda aos itens
Estando de acordo com os itens abaixo descritos em “Para usar os servigos de comunicagao au/UQ mobile” referentes aos itens 1) a 5), em “Precaugdes ao contratar roteador
mével/roteador residencial compativel com 5G” referentes ao item 6) e em “Termos de Fornecimento de Beneficios do au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor
Atividades Monetarias 2) e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (llimitado Data MAX+ Atividades Monetarias 2)” referentes ao item 7), e caso delegue ao representante os
procedimentos necessarios para isso, solicitamos que assinale [y’] o campo correspondente.

® Outros (descreva de forma especifica) ( )

a ®, verifique o contetido de consentimento abaixo.

1) Funcéo de envio de informagdes
da qualidade da area

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servicos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o contetido da
“Fungéo de envio de informagdes da qualidade da area”.

B 2) Taxa de cancelamento

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servicos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o contetdo da
“Taxa de cancelamento do contrato * 3" referente a “Despesa incorrida no cancelamento”.

V]9 uso dorcs

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os servicos 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o contetdo de
“Uso do RCS".

v/

comunicagdes

4) Funcéo de controle de

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar 5G NSA/SA, confirmo e concordo com o contetdo da “Fungéo de controle de
comunicagdes”.

vi®

comunicacdes

Funcéo de identificagédo de

Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrigéo para o plano de tarifa elegivel a “Fungdo de identificagdo de comunicagdes”, confirmo e concordo
com o contetido da “Funcéo de identificagdo de comunicagdes”.¢6

D 6) Roteador residencial 5G

Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrigdo ao plano “Home Router Plan (Plano de roteador residencial) 5G” da au, confirmo e concordo com o
contetido de “Sobre a utilizagéo de roteador residencial compativel com 5G”.3%6

7) Ao se inscrever no “au Value Link
Money Activity 2 (au Vinculo de
Valor Atividades Monetéarias 2), etc.

Concordo que, conforme disposto nos “Termos de Fornecimento de Beneficios do au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor Atividades Monetarias 2)
e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (llimitado Data MAX+ Atividades Monetarias 2)”, a KDDI, a Okinawa Cellular Telephone e as empresas do Grupo au
Financial envolvidas na prestagéo deste beneficio compartilhem mutuamente, entre si, as informacoes pessoais dos clientes (incluindo histérico de utilizagéo,

entre outrosi. X6

Titular do contrato

35450780 -0

Endereco

i 22
L A=

Nome (assinatura)

(Outorgante)
Data de .
M) Contato Te( 03 ) XXXX - 00XX 2% | (nomesdiay 1984 1 7 1 15
N ; ;
Endereco i&?il‘ f%e. v"n%.j‘ ﬂ. - .
Representante
(Outorgado)  |Nome ﬁj-;l 1£ 3‘
Contato Tel: (03 ) XXXX - 00XX
CEEES G Precaucdes
preenchimento ¢
Data de .
® preenchimento Preencha a data em que esta Procuragéo foi elaborada.
N° do telefone/ | Preencha o “nimero de telefone celular au/UQ mobile”, o “nimero de telefone do servigo de comunicag&o fixa da KDDI” ou o “au ID” para o qual o procedimento sera
au ID delegado.
Marque “O” em todos os itens aplicaveis de @ a ®. Caso seja marcado “O” nos itens @ a ®, verifique o © “Conteudo do consentimento”.
Se n&o houver procedimento aplicavel, marque “O” em “® Outros” e preencha o “Contetido especifico do procedimento a ser delegado”.
m Caso deseje “trocar o modelo do telefone celular au/lUQ mobile, etc., com pagamento parcelado”, marque “O” em “ambos os itens @ e @".
Procedimentos m Caso deseje realizar “procedimentos relacionados a quitagdo integral do valor parcelado”, marque “O” em “® Outros” e preencha “Procedimentos relacionados a
delegados quitacéo integral do valor parcelado”.

m No caso de “Reserva de MNP (Portabilidade) decorrente da transferéncia da au/lUQ mobile para outra operadora”, marque “O” em “® Outros” e preencha
“Reserva de MNP (Portabilidade)”.

m Caso deseje realizar o “Procedimento de cancelamento”, marque “O” em “® Outros” e preencha “Cancelamento”.

m Caso deseje realizar “Procedimentos relacionados ao au PAY”, marque “O” em “® Outros” e preencha “au PAY”. %O “Cartdo au PAY" ndo é aceito.

Caso algum dos contelidos descritos seja aplicavel, manifeste sua concordancia e marque a opgao correspondente.

No caso de UQ mobile, ndo é necessario marcar os itens 5) a 7).

2 No caso de atendimento por representante do cedente, o preenchimento ndo é necessario.

O consentimento do cessionario (sucessor) deve ser formalizado mediante assinatura no campo de consentimento do “Pedido de aprovagédo para cesséo do
direito de uso de servigos/Notificagdo de sucessao” ou “Notificacdo de cessédo/sucesséo entre familiares”.

1) Concorde com o contetido da “Fungdo de envio de informagdes sobre a qualidade da drea”, conforme descrito em “Para usar os servigos de comunicagédo au/UQ mobile”.

2) Concorde com o conteudo referente a “Taxa de cancelamento do contrato * 3", constante em “Despesa incorrida no cancelamento”, conforme descrito em “Para

Contetido do usar os servigos de comunicagdo au/UQ mobile”.
© e 3) Concorde com o contetido sobre o “Uso do RCS”, conforme descrito em “Para usar os servigos de comunicagdo au/UQ mobile”.

4) Concorde com o contetdo da “Fungao de controle de comunicagdes”, conforme descrito em “Para usar os servigos de comunicagdo au/UQ mobile”.

5) Concorde com o contetdo da “Fungao de identificagdo de comunicagéo”, conforme descrito em “Para usar os servigos de comunicagdo au/UQ mobile”.

6) Concorde com o conteudo sobre o “Uso do roteador residencial compativel com 5G”, conforme descrito em “Precaugdes ao contratar roteador mével/roteador
residencial compativel com 5G”.

7) Concorde com o conteudo descrito nos “Termos de Fornecimento de Beneficios do au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor Atividades Monetarias 2) e
do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (llimitado Data MAX+ Atividades Monetarias 2)’, segundo os quais a KDDI, a Okinawa Cellular Telephone e as
empresas do Grupo au Financial relacionadas a concesséo destes beneficios compartilham mutuamente informagdes pessoais dos clientes (incluindo histérico de
utilizagdo, entre outros) com terceiros.

-I(-:Igﬁgra?c? Preencha o “endereco”, “nome (assinatura)’, “telefone de contato” e “data de nascimento” do titular do contrato (outorgante).
(Outorgante) Ap6s concordar com o contetido preenchido nesta procuragao, assine e aplique o carimbo. Caso ndo possua carimbo, favor assinar.
© Preencha o “endereco”, “nome” e “telefone de contato” do representante.
Representante O representante (outorgado) deve ser familiar (exceto em alguns casos definidos separadamente por nossa empresa, como curadores de adultos).
(Outorgado) Caso o representante (outorgado) ndo se enquadre no “ambito familiar (ver Tabela $¢2 no verso)”, sera necessario apresentar um “Documento que comprove a

relacéo familiar”.
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