
Titular do contrato 
(Outorgante)

Endereço

Carimbo
Nome (assinatura)

Contato Tel: (                   )                     －
Data de 

nascimento (ano/mês/dia)           /  /

Representante
(Outorgado)

Endereço

Nome 

Contato Tel: (                   )                     －

Caso o procedimento a ser delegado corresponda aos itens ② a ⑥, verifique o conteúdo de consentimento abaixo.

Estando de acordo com os itens abaixo descritos em “Para usar os serviços de comunicação au/UQ mobile” referentes aos itens 1) a 5), em “Precauções ao contratar roteador 

móvel/roteador residencial compatível com 5G” referentes ao item 6) e em “Termos de Fornecimento de Benefícios do au Value Link Money Activity 2 (au Vínculo de Valor 

Atividades Monetárias 2) e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (Ilimitado Data MAX+ Atividades Monetárias 2)” referentes ao item 7), e caso delegue ao representante os 

procedimentos necessários para isso, solicitamos que assinale o campo correspondente.

1) Função de envio de informações 

da qualidade da área

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os serviços 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o conteúdo da 

“Função de envio de informações da qualidade da área”.

2) Taxa de cancelamento
Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os serviços 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o conteúdo da 
“Taxa de cancelamento do contrato＊3” referente à “Despesa incorrida no cancelamento”.

3) Uso do RCS
Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar os serviços 5G NSA/SA, 4G LTE ou VoLTE, confirmo e concordo com o conteúdo de 

“Uso do RCS”.

4) Função de controle de 

comunicações

Caso me seja delegado o procedimento para passar a utilizar 5G NSA/SA, confirmo e concordo com o conteúdo da “Função de controle de 

comunicações”.

5) Função de identificação de 

comunicações

Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrição para o plano de tarifa elegível à “Função de identificação de comunicações”, confirmo e concordo 

com o conteúdo da “Função de identificação de comunicações”.※6

6) Roteador residencial 5G
Caso me seja delegado o procedimento para nova inscrição ao plano “Home Router Plan (Plano de roteador residencial) 5G” da au, confirmo e concordo com o 

conteúdo de “Sobre a utilização de roteador residencial compatível com 5G”.※6

7) Ao se inscrever no “au Value Link 

Money Activity 2 (au Vínculo de 

Valor Atividades Monetárias 2), etc.

Concordo que, conforme disposto nos “Termos de Fornecimento de Benefícios do au Value Link Money Activity 2 (au Vínculo de Valor Atividades Monetárias 2) 

e do Unlimited Data MAX+ Money Activity 2 (Ilimitado Data MAX+ Atividades Monetárias 2)”, a KDDI, a Okinawa Cellular Telephone e as empresas do Grupo au 

Financial envolvidas na prestação deste benefício compartilhem mutuamente, entre si, as informações pessoais dos clientes (incluindo histórico de utilização, 

entre outros). ※6

① Procedimentos relacionados à coleta do Smartphone Value Program+ (Programa de Valor para Smartphone+)/Smartphone Value 
Program (Programa de Valor para Smartphone)/Kaetoku Program (Programa de Recompra) e Programa para entregar o aparelho antigo
como entrada

② Procedimentos associados ao Serviço de Comunicação au/UQ mobile, decorrente da troca de modelo

③ Procedimentos referente ao pagamento parcelado ※2※3

Concordo com a notificação às instituições de referência de crédito com informações básicas específicas de crédito em relação ao “Contrato 
de Acordo de Mediação da Compra por Crédito de Pessoa Física” e “Contrato de Compra Parcelada de Pessoa Física”.

④ Procedimentos referente ao cancelamento de serviços de outras operadoras pela adesão à au/UQ mobile por MNP (Portabilidade) ※4

⑤ Procedimentos referente à cessão e sucessão (inclui cessão entre familiares) ※5

⑥ Outros (descreva de forma específica) ( )

◆Esta procuração deve ser integralmente preenchida e carimbada pelo próprio titular do contrato (outorgante). Caso não possua carimbo, favor assinar.

au ID alvo ※1 （Preencher apenas se não tiver um número de telefone）

Nº do telefone alvo ※1

※1 Preencha o “número de telefone celular au/UQ mobile”, o “número de telefone do serviço de comunicação fixa da KDDI” ou o “au ID” para o qual o procedimento será delegado.
※2 O atendimento por representante limita-se ao “âmbito familiar” (exceto em alguns casos definidos separadamente por nossa empresa). No entanto, para “alteração de plano”, “reparo” etc., o 

atendimento por representante é possível mesmo fora do “âmbito familiar”.
“Âmbito familiar”: aquele que possua o “mesmo sobrenome/mesmo endereço” que o contratante, ou pertença ao “mesmo grupo, como no Family Discount Plus (Desconto Família Plus)”, ou esteja 

incluído na “mesma fatura, por meio do serviço de Fatura conjunta KDDI/Fatura unificada”, ainda quando o representante esteja “registrado como usuário” no contrato em questão.
※3 Clientes com contrato de pessoa física que efetuam o pagamento das tarifas de uso por meio de “formulário de transferência” deverão alterar a forma de pagamento para “transferência 

bancária ou pagamento com cartão de crédito”. Realize o procedimento com antecedência pelo “My au/My UQ mobile” ou compareça à loja com o formulário de solicitação de transferência 
bancária devidamente preenchido.

※4 Somente nos casos em que o nome do “Solicitante da inscrição au/UQ mobile” seja diferente do nome registrado junto ao operador de origem da transferência e em que o titular do operador 
de origem possua deficiência, entre outras condições, que dificultem sua presença pessoal na loja, será possível o atendimento mediante a presente procuração. O atendimento por 
representante limita-se ao “âmbito familiar”.

※5 Somente o cedente poderá ser atendido por representante.
※6 Caso não saiba qual é o plano de tarifa aplicável, consulte um atendente. O “UQ mobile” não é elegível.

O que preparar antes de efetuar o procedimento

① Esta procuração.

② Documento de identificação pessoal do próprio contratante (outorgante) (pode ser a cópia). 

※Caso haja informações no verso, copie também o verso.
③ Documento de identificação pessoal do representante (outorgado).

④ Comprovante de parentesco (Não é necessário caso esteja enquadrado no “Âmbito familiar (consulte o item ※2 acima))”. 

Caso deseje trocar o modelo do aparelho e não esteja enquadrado como “Âmbito familiar”, não será possível efetuar o 

atendimento por meio do formulário de declaração de parentesco.
⑤ Aparelho de telefone móvel au/UQ mobile atualmente em uso (inclusive o IC Card).

⑥ Dependendo do conteúdo do procedimento, pode haver a necessidade de preparo de outros documentos. Para mais 

detalhes, consulte a homepage, a Central de Clientes ou uma au Style/loja au, etc.

● Caso haja algum campo não preenchido, o procedimento não poderá ser realizado; verifique novamente.
● Esta procuração não permite a realização de procedimentos como “nova contratação/adesão por MNP (Portabilidade)”, “alteração de senha”, “alteração de número de telefone” ou “contratos 

em nome de pessoa jurídica”, entre outros. No entanto, caso a adesão ao desconto Smile-heart Discount (Desconto Coração Sorridente) seja realizada simultaneamente, ou caso o cliente já 
esteja inscrito no desconto Smile-heart Discount (Desconto Coração Sorridente), o atendimento será possível (exceto para “alteração de senha”).

● Em caso de ocorrência de quaisquer problemas entre o representante (outorgado) e o titular do contrato (outorgante) relacionados aos procedimentos realizados com base nesta procuração, 

a loja responsável pelo atendimento e a KDDI/Okinawa Cellular não se responsabilizam em hipótese alguma. Agradecemos a compreensão.
● Dependendo do conteúdo do procedimento, o representante (outorgado) poderá ser limitado a “familiar (pessoa com autoridade parental)”, “tutor de menor” ou “curador de 

adulto/funcionário da instituição”.
● Esta procuração será válida somente quando recebida dentro do prazo de 1 mês a contar da data de sua emissão. No entanto, o procedimento de “cancelamento” realizado 

por prestadores de serviços de suporte vitalício para idosos, entre outros, será válido independentemente do prazo de 1 mês a contar da data de emissão. Os procedimentos 
que podem ser delegados a prestadores de serviços de suporte vitalício para idosos limitam-se exclusivamente ao “cancelamento”. 

● Para mais detalhes sobre os itens de concordância relacionados aos serviços de comunicação au/UQ mobile, consulte a homepage por meio do “código QR” indicado à direita.

■Preencha com “○” todos os procedimentos que serão delegados.

Conteúdo do 

consentimento

PROCURAÇÃO
Eu (Contratante) concedo plenos poderes à pessoa outorgada abaixo, para efetuar os seguintes procedimentos:

✓

Para: KDDI Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company (ano/mês/dia) / / 

申込書番号

受付店コード

受付日

受付店

担当者 連絡先（  ）  －

本票取扱い ｽｷｬﾝ返却／ｽｷｬﾝ不可時2カ月後末保管
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