
【无法通过委托书受理的手续示例】新签约、签约MNP、密码更改、电话号码更改、法人名义的签约等

（同时签约Smile-heart Discount（暖心折扣）时，或已签约Smile-heart Discount（暖心折扣）时，则可以通过委托书进行受理。但不包含密码更改。）

※1  请填写委托办理的au/UQ mobile手机号码、座机号码或au ID。
※2  请在①～⑦中所有相符的内容前面画○。在①～④及⑦的情况下，请不要忘记勾选同意内容并签名。

※3 代理人受理，范围仅限家人。 (成人监护人等本公司另行规定的部分情况除外)
“家人的范围”：与签约人姓氏相同、住所相同，或者与其属于“Family Discount Plus（家庭优惠升级版）”等的同一组，或者与其属于同一请款内容的对象，或者代
理人在对象合同中已进行使用者注册。
套餐变更或修理等部分受理业务，也可接受家人以外的代理人的代办申请。

※4 通过汇款单支付每月使用费的个人签约顾客，需要将支付方法变更为账户转账或信用卡支付。

需要提前在My au/My UQ mobile办理手续，或在来店前填写好账户转账委托书。

※5 当au/UQ mobile签约申请人的名义与转网前的原运营商的名义不同，且转网前的原运营商的名义人因残疾等而导致本人亲自来店困难的情况下，本公司可通过委托书受
理。另外，代理人受理，范围仅限家人。

※6  从au向其他公司转网时的MNP预约，请在“⑦其他”上画“〇” ，在（ ）内填写“MNP预约”。

※7 只受理转让人所委托的代理人申请。

※8 无法受理au PAY卡。

※9 如对通信识别功能的对象费用套餐有不清楚的地方，请向工作人员确认。

委
托
手
续

※
2

委 托 书
致： KDDI株式会社/冲绳Cellular电话株式会社 年 月 日

我（签约人）就以下的手续，委托一切权限给以下代理人。

■要办理的对象au/UQ mobile电话号码或au ID/委托手续※１

要办理的对象au/UQ mobile电话号码 ０ ０ ー ー

要办理的对象au ID ※请仅在没有电话号码时填写

※本委托书，包括代理人（受托人）栏，需由签约人本人（委托人）亲自填写并盖章。
※如果有漏写，则不能办理手续。请再次确认有无漏写。
※本委托书仅在填写之日起1个月内受理时有效。但是，委托老年人等终身支持企业经办的解约，则有效期不限于自填写之日起的1个月内。

办理手续时需准备的物品

1. 本委托书
2. 签约人本人（委托人）的身份确认文件（可复印）

※由于搬家等原因，现住址记载于身份确认文件的背面时，则还需要提供其背面的复印件。
3. 代理人（受托人）的身份确认文件
4. 家属关系证明文件。但是若在※3所记载的“家人的范围”内则不需要。

若不在“家人的范围”内且希望更换机型，则我们将不能通过家属关系申报书进行受理。
5. 当前正在使用的au/UQ mobile手机主体（包括IC卡）
6. 根据手续内容不同，有时还需要准备其他物品。

有关详情请查看网站、或咨询KDDI客户中心或au Style/au店铺等。

注意事项

1. 本委托书，包括代理人（受托人）栏，需由签约人本人（委托人）亲自填写并盖章。如果您没有印章，则请签名。
2. 关于本委托书的手续，若代理人(受托人)与签约人本人(委托人)之间发生纠纷，受理店及KDDI/冲绳cellular公司概不负责。敬请谅解。
3. 根据手续内容不同，可受理的代理人（受托人）限于“家人（监护人）”、“未成年人监护人”、

“成人监护人/设施相关人员”。
4. 可向老年人等终身支持企业委托的手续仅限于解约。

如果您要委托解约，请在“⑦其他”上画“〇”，在（ ）内填写“解约”。 
5. 关于au/UQ mobile通信服务的同意事项，详情请查看au/UQ mobile主页。

使用智能手机的顾客可通过右方的
QR码访问au/UQ mobile主页进行
确认。

◆请签约人填写本委托书的全部内容。
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同意内容
在①～④及⑦的情况下，请勾选以下的同意内容并签名。关于1）至4），如果您同意在《au/UQ mobile通信服务使用须知》中记载的以下事项，关于5），
如果您同意在《【申请前确认用】5G･4G LTE･WIMAX 2+支持路由器/5G家庭路由器签约时的注意事项》中记载的以下事项，关于6），如果您同意在《au 
Money Activity Plan（au理财活动套餐）优惠提供规约》中记载的以下事项，并委托代理人办理所需手续时，请勾选  此选项并签名。

□1） 区域质量
信息发送
功能

（初次委托办理使用5G NSA/5G SA/4G LTE/VoLTE服务的手续时）
已确认“区域质量信息发送功能”的内容并同意。

□6） 加入“au 
Money Activity 
Plan（au理财活
动套餐）”时

在《au Money Activity Plan（au理财活动套
餐）优惠提供规约 》记载的内容中，同意
KDDI、冲绳Cellular电话以及涉及本优惠提供
的au金融集团各公司相互向第三方提供用户的
个人信息（包括使用记录等）。

□2） 通信控制
功能

（初次委托办理使用5G NSA/5G SA服务的手续时）
已确认“通信控制功能使用说明”的内容并同意。

签
名
栏

（签约者姓名） ※请您填写全名或法人名称

□3） 通信识别
功能

（初次委托办理作为通信识别功能对象的au费用套餐的申请手续时）
已确认“通信识别功能使用说明”的内容并同意。※9（不需要勾选UQ mobile）

□4） 解约费
（初次委托办理使用5G NSA/5G SA/4G LTE/VoLTE服务的手续时）已确认
“解约时产生的费用＊３(解约费的说明)”的内容并同意。

□5） 5G家庭路
由器

（初次委托办理au的Home Router Plan（家庭路由器套餐）5G的申请手续时）
已确认“5G家庭路由器使用说明”的内容并同意。（不需要勾选UQ mobile）

✓

申込書番号 

受付店コード

受付日

  受付店

  担当者 連絡先 （  ）  －

本票取扱い ｽｷｬﾝ返却/ｽｷｬﾝ不可時2カ月後末保管

签约人
（委托人）

地址

姓名（签名）

联系方式 （ ） － 出生日期 年 月 日

代理人
（受托人）

地址

姓名

联系方式 （ ） －

① 更换机型所涉及的au/UQ mobile通信服务相关手续

② 分期付款相关手续※3※4

此外，关于个别信用购买斡旋合同/单品分期销售合同，同意向信用信息机关通知基础特定信用信息。

③ 因签约au/UQ mobile的MNP而产生的解约其他公司服务的相关手续※5※6

④ 转让/继承（包含家庭成员间的转让）相关手续※7

⑤ Smartphone Value Program（手机超值方案）／Kaetoku Program（更换超值方案）的回收、折旧换新方案的相关手续

⑥ au PAY/au PAY预付卡的相关手续※8

⑦ 其他（请具体填写） （ ）
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