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1. はじめに 

本書は macOS 向け安心ネットセキュリティをご利用いただくための、インストール、アクティ
ベーションと基本操作までを説明することを目的としています。 
 
本書における安心ネットセキュリティの対象バージョンは 21.0.0.464 です。 
 
本書に利用されている画面は mac OS 11 上で撮影されたものを利用しています。他の OS バ
ージョンで安心ネットセキュリティを操作した場合、表示や操作が一部異なる可能性がありま
す。適時読み替えていただけますようお願いします。 
 
安心ネットセキュリティをインストールする Mac がインターネットに接続できること、日時設
定が正しいこと、動作要件をあらかじめご確認ください。 
 
また、お手元にはあらかじめアクティベーションコードをご用意ください。アクティベーション
コードは「12345-ABCDE-67890-FGHIJ 形式で、ハイフンで区切られた計 20 桁の英数字を
入力します。安心ネットセキュリティをご契約のお客様は au サポートでログインしますと確認
することができます。 
 
各画面、操作の案内においては、安心ネットセキュリティの開発元であるカスペルスキー社の文
字、ロゴ（Kaspersky）が含まれる場合があります。 
 

 

2. 動作環境 

安心ネットセキュリティ(21.0.0.464)の動作に必要な条件は以下の通りです。 

 

システム要件 Intel プロセッサを搭載した Mac ベースのコンピュータ 
１GB 以上の空きメモリ 
600MB 以上の空きディスク容量（製品のダウンロードに必要） 
1.1GB 以上の空きディスク容量（製品のインストールに必要） 
インターネット接続環境 

オペレーティング
システム 

macOS 10.14 (Mojave) 
macOS 10.15 (Catalina) 
macOS 11 (BIG Sur) 

非サポート OS Mac OS X Server 
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3. 機能一覧 

安心ネットセキュリティの機能を以下に示します。  
 

機 能 説 明 

ウイルス／スパイウェア対策 

ファイルスキャン 
ファイルの読み込みや書き込みなどの操作を監視し、ウイルス感染からパソ
コンを保護します。 

メールスキャン 
送受信するメール（Web メールのみ）をスキャンします。 

添付ファイルのスキャン 
メール（Web メール）の添付ファイルをスキャンします。 

簡易スキャン 
パソコンを安定して動作させるために必要なファイルのみをスキャンしま
す。 

オブジェクトスキャン 
ファイルやフォルダ、ドライブなど、スキャンする範囲や対象を個別に指定
してスキャンします。 

リムーバブルドライブスキャン 
USB メモリやメモリカードなどのメディアをスキャンします。 

クラウドプロテクション 

従来のウイルス定義ファイルやふるまい検知技術に加えて、最新のクラウド
技術を組み合わせた「ハイブリッドプロテクション」を採用。クラウド上に
収集されたリアルタイムの脅威情報を利用することで、最新のウイルスや脅
威にも迅速に対応可能です。 

ネットワーク監視 

ネットワーク攻撃防御 
ネットワークに接続中のパソコンが外部から攻撃された場合、攻撃元からの
ネットワーク接続を一定時間すべてブロックします。 

危険サイト対策 

危険サイトからの保護 
個人情報を盗み取るフィッシングサイトや、ウイルスに感染させる危険なウ
ェブサイトへのアクセスをブロックします。 

詐欺サイトからの保護 
警察庁と連携し、詐欺行為を行うサイトへのアクセスをブロックします。
「代金を振り込んだのに商品が送られてこない」「偽物が送られてきた」な
どの被害を未然に防ぐことができます。 

リンクの安全診断 
検索エンジンの検索結果や Web ページ内に含まれるリンクをスキャンして
安全性をチェックします。フィッシングサイトなどの危険なサイトへのアク
セスを未然に防ぐことができます。 

プライバシー漏えい対策 

ネット決済保護 
オンラインバンキングやオンラインショッピングを利用するときに、口座番
号やクレジットカード番号などの個人情報を保護します。 

キー入力による情報漏えいの防
止 

マウス操作で入力できるセキュリティキーボードを搭載。キーボードの入力
履歴が残らないため、スパイウェア（キーロガー等）による個人情報の流出
を防ぐことができます。 

Web トラッキング防止  
Web サイトの閲覧履歴や操作履歴が収集されるのを防ぎます。 

Web カメラのぞき見防止  
パソコンに備え付けられた Web カメラへの不正アクセスを防止します。
Web カメラが遠隔操作され、パソコンの周囲の様子をのぞき見られること
を防ぎます。 
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無線 LAN 安全診断  
Wi-Fi ネットワーク（公衆無線 LAN など）の安全性を確認し、セキュリテ
ィ対策が充分でない場合、警告メッセージを表示します。 

保護者による管理 

閲覧可能サイトの制限 
ジャンルを選択する、または個別の URL を登録することで、有害サイトな
どへのアクセスをブロックします。 

その他 

定義データベースとプログラム
の自動更新 

ライセンス有効期間中は、最新の脅威に対応するために、製品の状態を自動
的に最新の状態に保つことができます。 

パスワード設定 
他のユーザが設定を変更できないようにパスワードを設定することができま
す。 

処理結果（レポート）の確認 
検知した脅威の数や種別、処理結果を表示します。 

 

 

 

4. 製品のインストール 

最新のプログラムは以下 URL から入手可能です 
https://www.au.com/support/service/internet/procedure/service/anshin-
net/download-01/ 
 

  

https://www.au.com/support/service/internet/procedure/service/anshin-net/download-01/
https://www.au.com/support/service/internet/procedure/service/anshin-net/download-01/
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（１）ダウンロードしたインストールパッケージ（.dmg ファイル）を起動します。 
 
以下画像は、起動後のアイコン、インストール開始画面です。インストールを開始するには「イ
ンストール」部分をダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「インストール」を選択します。 
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（３）本製品の使用許諾書が表示されます。「同意する」を選択します。 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（４）「Kaspersky Security Network への参加に同意する」のチェックボックスが入っている
ことを確認し、「インストール」を選択します 
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（５）インストールを実行するパスワードを入力し、OK を選択してください。※mac にログイ
ンしているユーザ名のパスワードです。 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（６）インストールの完了を待ちます。 
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（7）インストール完了画面が表示されましたら「終了する」をクリックします。続いてアクテ
ィベートを行います。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（8）あらかじめ、準備したアクティベーションコードを入力し、「アクティベート」を選択しま
す。 
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（9）以下の画面が表示されましたらアクティベートが完了です。「終了」を選択し、引き続きイ
ンストールを進めます。 
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(10)安心ネットセキュリティの必須の保護機能を適切に動作させるためのインストール作業を
進めます。以降の操作では、macOS のバージョンに依存した画面となる場合があります。適宜
バージョン毎に読み替えて操作をお願いいたします。 
 
システム拡張機能の横「インストール」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(11)システム拡張機能のインストール画面において、「[セキュリティとプライバシー]を開く」
をクリックします。 
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(12)「機能拡張がブロックされました」といダイアログが表示されますが、「OK」をクリックし
ます。 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(13)セキュリティとプライバシーの画面が表示されますので、許可設定のため鍵マークを選択
します。 
 

  



 

© KDDI CORPORATION 2020 

- 13 - 

 
(14)解除のためのパスワードを入力し、「ロックを解除」を選択します。この画面は今後の設定
で同じように表示されます。操作は同じですので、本書では省略します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(15)「許可」を選択します 
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(16)再び必須の保護機能の画面に戻ります。続いて、フルディスクアクセスの許可を行います。 
フルディスクアクセス横の「許可する」をクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(17)「 [セキュリティとプライバシー]を開く」をクリックします。 
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(18) 鍵マークをクリックします。 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(19) 安心ネットセキュリティのアイコン横にチェックボックスにチェックを入れます 
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(20) 「終了して再度開く」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(21)「Kaspersky System Extension」の横のチェックボックスにチェックを入れます。 
※(20)の操作でこの画面に遷移しなかった場合、再度(17)の操作を行ってください。 
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(22)続いてネットワークコンテンツのフィルタ機能横の「許可する」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(23)「フィルタ機能を許可する」をクリックします。 
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(24)「許可」を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(25) つづいて「暗号化された Web トラフィックの検査」横の「許可する」をクリックします。 
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(26) インストールを実行するパスワードを入力し、「設定をアップデート」を選択します。※
mac にログインしているユーザ名のパスワードです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(27) これで必須の保護機能のインストールは終了です。「続行」をクリックします。 
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(28) さらに「続行」を選択してメイン画面に戻ります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(29)メイン画面に戻りました。これですべてのインストールが完了です。 
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5. 旧バージョンからのバージョンアップ 

 

（１）旧バージョンのアンインストールを行ってください。 
（２）最新バージョンのインストールを実施した場合、(8)(9)の画面が省略されます。 

 

6. 安心ネットセキュリティの基本操作 

(1) メイン画面表示 ： 安心ネットセキュリティのメイン画面は、メニューバーにある
アイコンから呼び出すことができます。また、Dock 上のアイコンからも呼び出すこ
とができます。（アイコンが表示されている場合のみ） 
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(2) 定義データベースのアップデート ： 最新の脅威に対応するには定義データベース

の更新が必要です。 
 
インストール直後は定義データベースを手動で更新することを推奨します。メイン画面
の「アップデート」アイコンを選択することで、アップデートを実行することができます。 
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 定義データベースが最新になりましたら。「＜」ボタンでメイン画面に戻ります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

定義データベースは自動的に約二時間毎に実行されます。毎回手動実行をする必要はあ
りません。 
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(3) スキャン ： Mac のスキャンを行いたい場合、メイン画面の「スキャン」アイコン

を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
特定のフォルダやファイルをスキャンする場合は、画面上にドラッグするとスキャンを実行
できます。下記はスキャン結果例となります。 
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完全スキャン、簡易スキャンを実行する場合は、それぞれのアイコンを選択します。 
します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
以下画面例は「完全スキャン」完了後です。 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

完全スキャンは自動スケジュールが設定されてないため、適時手動実行することを推奨し
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ます。 
 

(4) バージョンの確認方法 ： メニューバーから「ヘルプ」「お問い合わせ窓口のご案
内」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

バージョン番号が表示されます。 
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(5) ライセンス情報の確認方法 ： メイン画面、右下「ライセンス」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ライセンスのステータスが確認できます。「識別 ID」横に表示されている数字はアクティベ
ーションコードではございませんのでご注意ください。 
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(6) ヘルプの表示 ： メニューバーの「ヘルプ」→「ヘルプ」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

  オンラインヘルプのトップ画面が表示されます（safari ブラウザを利用した場合） 
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7. 安心ネットセキュリティのアンインストール 

 
（１）安心ネットセキュリティがメイン画面を表示します。 
（２）メニューバーから「ヘルプ」→「お問い合わせ窓口のご案内」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

（３）「アンインストール」を選択します。 
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（４）「アンインストール」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）2 回、アンインストールの許可を求めるダイアログが表示されます。それぞれパスワード
を入力して「ＯＫ」をクリックしてください。 
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（６）アンインストールの終了を待ちます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）アンインストールが完了しましたら「終了」を選択します。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


