
1 スマホをお使いになる前に
使い始める前の準備と、基本操作を覚えましょう。

2 おなじみの機能を使ってみましょう
電話やメールなど、おなじみの機能を使ってみましょう。

3 生活に役立つオススメ機能です
テレビやニュース、天気など、毎日が便利になる機能です。

4 スマホをより便利に使いこなすために
スマホを使いこなすための、テクニックを紹介します。

5 知っておいてください
安全に使っていただくための、大切な情報です。

目次はivページにあります。

かんたんマニュアル



このたびは、「BASIO（ベイシオ）2」（以下、「SHV36」または「本製品」と表記します）を
お買い上げいただき、誠にありがとうございました。
ご使用の前に本体付属の『かんたんマニュアル』（本書）

またはauホームページより『取扱説明書 詳細版』をお読みいただき、正しくお使いください。
お読みになった後は、いつでも見られるようお手元に大切に保管してください。

同梱品一覧

1 スマホをお使いになる前に

2 おなじみの機能を使ってみましょう

3 生活に役立つオススメ機能です

4 スマホをより便利に使いこなすために

5 知っておいてください
かんたんマニュアル

かんたんマニュアル 保証書
以下のものは同梱されてい
ません。
 .microSDメモリカード
 .ACアダプタ
 .イヤホン
 .microUSBケーブル本体 卓上ホルダ（SHV36PUA）

 .電池は本製品に内蔵されています。
 .本文中で使用している携帯電話のイラストはイメージです。実際の製品と違う場合があります。
 .本書を紛失されたときは、auショップもしくはお客さまセンターまでご連絡ください。
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BASIO（ベイシオ）2は、あなたのためのスマホです
BASIO2は、「やさしさ」にこだわった、あなたのためのスマホです。

便利さ、使いやすさ、安心で、あなたのスマホデビューをしっかり応援します。

※「▶P.X-X」は、関連情報のあるページです。

使う場所を選ばない
防水・防塵性能

IPX5相当／IPX8相当の
防水性能およびIP5X相
当の防塵性能を保有。
日々の生活のいろいろ
な場面でも、安心して
使用することができます

（▶P.5-39）。

家族からすすめられた
アプリも楽しめる

Google Playやauス
マートパスを利用して、
ゲームや便利ツールな
どのアプリが入手可能。
本製品に追加して、便利
に楽しむことができます

（▶P.4-5）。

カバーを開くだけで
カメラが起動

本体背面のカメラスライ
ドカバーを開くだけで、
すぐにカメラが起動。
専用のシャッターキーと
の組み合わせで、すぐに
撮影することができます

（▶P.2-24）。

見やすい大画面と
便利な専用キー

見やすい大画面と、タッ
チパネルの組み合わせ
で、直感的な操作が可能

（▶P.1-6）。
電話とメールは、専用
キーで簡単に利用できま
す（▶P.2-2、P.2-14）。
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毎日のいろいろな場面に、新しい価値をプラスします
BASIO2は、「おはよう」から「おやすみ」まで、いつもあなたに寄り添うパートナーです。

毎日の生活のいろいろな場面で、新しい便利さや快適さを提供します。

自分の時間は
スマホ三昧

自由な時間がとれれば、
ニュースをじっくりと
チェック（▶P.3-4）。
スマホの設定も変更して
みましょう（▶P.4-2）。
おやすみ前にベッドで
テレビも楽しめます（▶
P.3-2）。

1日のはじまりは
スマホと共に

朝のお目覚めはアラー
ムと共に（▶P.3-7）。
まずは、カレンダーでそ
の日の予定を確認しま
しょう（▶P.3-8）。
自動的に「おはよう」の
メールを送ることもで
きます（▶P.3-12）。

日々の健康管理
もおまかせ

歩くことは、健康維持の
第一歩。歩数計で日々
の歩数を記録しましょう

（▶P.3-11）。
役立つおしゃべり機能「エ
モパー」を利用すれば、
健康管理をサポートして
くれます（▶P.3-14）。
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普段と違う時間の中でも、安心/快適をサポートします
BASIO2は、普段とは違う時間の中でこそ、その存在感を際立たせる相棒です。
あなたの「困った」「やりたい」「知りたい」を、力強くサポートしてくれます。

家族が集まる場
こそスマホの出番

楽しい団らんは、カメラ
で記録。動画も撮影で
きます（▶P.2-24）。
撮影画像は、Eメールで
送信可能（▶P.2-12）。
近くの人には、赤外線通
信などでもすぐに転送
できます（▶P.2-11）。

外出先では
スマホが大活躍

外出先で迷ったら、まず
は地図で現在地をチェッ
ク（▶P.3-6）。
インターネットを利用す
れば、周辺のお店の情
報や、目的地までの経路
などを検索することも
できます（▶P.2-22）。

旅の想い出は家族
や友だちと共有

旅の想い出はしっかりと
写真で記録。その場で
SNSに投稿して、家族や
友だちと共有しましょう

（▶P.3-13）。
気がかりな天気も、事前
にスマホで確認できます

（▶P.3-5）。
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1 スマホをお使いになる前に

お使いになる前の準備と、電源や画面操作、アプリ
の起動など基本的な使いかたを説明しています。

2 おなじみの機能を使ってみましょう

電話やメール、インターネットなど、ケータイでも
おなじみの機能の基本操作を説明しています。

3 生活に役立つオススメ機能です

テレビやニュース、天気予報、地図など、毎日が便
利になる機能の使いかたを説明しています。

かんたんマニュアル（本書）の読みかたと目次です

各部の名前とキーのはたらき････････････････ 1-2
スマホを充電する･･････････････････････････ 1-4
タッチパネルを操作する････････････････････ 1-6
電源を入れる／切る････････････････････････ 1-8
初期設定について･･････････････････････････ 1-9
Eメールの準備をする ･････････････････････ 1-20
アプリ初期設定画面について･･･････････････ 1-23
ロック画面について･･･････････････････････ 1-25
ホーム画面を利用する･････････････････････ 1-26
操作をまちがえたときは･･･････････････････ 1-28
スマホの状態を確認する･･･････････････････ 1-29
自分の電話番号を確認する･････････････････ 1-31
マナーモード／機内モードを利用する･･･････ 1-32
画面の一部を拡大する･････････････････････ 1-33
アプリの使用履歴を確認する･･･････････････ 1-34
文字を入力する･･･････････････････････････ 1-35
クイックボタンを利用する･････････････････ 1-42

電話を利用する････････････････････････････ 2-2
電話帳を利用する･･････････････････････････ 2-8
Eメールを利用する ･･･････････････････････ 2-12
SMSを利用する ･･････････････････････････ 2-18
インターネットを利用する･････････････････ 2-22
カメラを利用する･････････････････････････ 2-24

テレビ（ワンセグ）を利用する････････････････ 3-2
ニュースを確認する････････････････････････ 3-4
天気予報を見る････････････････････････････ 3-5
地図を確認する････････････････････････････ 3-6
アラームを利用する････････････････････････ 3-7
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4 スマホをより便利に使いこなすために

いろいろな設定やアプリ入手方法など、スマホを
使いこなすための、テクニックを紹介しています。

5 知っておいてください

安全に使っていただくための、大切な情報を掲載
しています。
周辺機器のご紹介･･････････････････････････ 5-2
故障とお考えになる前に････････････････････ 5-4
アフターサービスについて･･････････････････ 5-7
au Nano IC Card 04／SIMロック解除について ･･ 5-11
主な仕様･････････････････････････････････ 5-12
本製品をご利用いただくにあたって･････････ 5-14
安全上のご注意（必ずお守りください）･･･････ 5-16
取り扱い上のお願い･･･････････････････････ 5-30
ご利用いただく各種暗証番号について･･･････ 5-37
防水／防塵性能に関するご注意･････････････ 5-39
Bluetooth®／無線LAN（Wi-Fi®）機能ご使用時のお願い ･･ 5-42
パケット通信料についてのご注意･･･････････ 5-45
アプリケーションについて･････････････････ 5-46
輸出管理規制･････････････････････････････ 5-47
知的財産権について･･･････････････････････ 5-48
携帯電話機の比吸収率（SAR）について ･･･････ 5-54
Regulatory information ･･････････････････ 5-55
FCC Notice ･････････････････････････････ 5-58
索引･････････････････････････････････････ 5-60

壁紙や音を設定する････････････････････････ 4-2
スマホの無断使用を防ぐ････････････････････ 4-4
新しいアプリを追加する････････････････････ 4-5
無線LAN（Wi-Fi®）機能を利用する ･･･････････ 4-7
microSDメモリカードを利用する ･･･････････ 4-8
データをバックアップする･････････････････ 4-10
アプリが利用できる機能を設定する･････････ 4-12
ソフトウェアを更新する･･･････････････････ 4-13
その他のアプリや設定項目について･････････ 4-14

カレンダーで予定を管理する････････････････ 3-8
辞書で言葉の意味を調べる･････････････････ 3-10
日々の歩数を確認する･････････････････････ 3-11
おはようメールを利用する･････････････････ 3-12
家族や友だちと手軽に連絡／共有する･･･････ 3-13
エモパーを利用する･･･････････････････････ 3-14
auサービスTOPを利用する ････････････････ 3-16
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取扱説明書
アプリケーション

本製品の詳しい使いか
たを、本製品の画面内
で確認できるアプリです

（▶P.4-14）。
機能によっては、説明画
面から起動できるものも
あります。

本
製
品
の
取
扱
説
明
書

3つの取扱説明書を、使い分けて活用しましょう

■auホームページ（取扱説明書ダウンロード）
(http://www.au.kddi.com/support/mobile/guide/manual/）

※ auホームページよりPDFファイルをダウンロード 
することもできます。

取扱説明書
［詳細版］

本製品の詳しい使いか
たをまとめた冊子（PDF
ファイル）です。

かんたん
マニュアル（本書）

本製品の基本的な使い
かたを、やさしく説明し
ています。
本製品を安心して便利
にお使いいただくため、
必ずお読みください。

1 スマホをお使いになる前に

2 おなじみの機能を使ってみましょう

3 生活に役立つオススメ機能です

4 スマホをより便利に使いこなすために

5 知っておいてください
かんたんマニュアル
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かんたんマニュアルを読むときは、ご注意ください

その他のご注意

 .操作手順や選択項目、
アイコンなどは、本製
品の状態によって異
なることがあります。
 .本書に記載の会社名、
製品名は、各社の商標
または登録商標です

（™、®を省略している
こともあります）。

キーの表記について

本書では、キーを次のよ
うに簡略化しています。

画面の記載について

記載されている画面は、実際の画面とは異なる場合
があります。また、画面の一部を省略している場合
がありますので、あらかじめご了承ください。

操作手順などの表記について

本書では、操作手順や選択項目を次のように表記
しています。

ホーム画面を上にスライドZ「設定」の開くZ 

（設定）ZエモパーZキャラクタをタップ

【操作の意味】
ホーム画面を上にスライドし、「設定」カテゴリ
の「開く」をタップしてカテゴリ内のアプリを表
示したあと、 （設定）アイコン→選択項目「エ
モパー」（枠囲みで表記）→複数の選択肢「キャ
ラクタ」（そのまま表記）の順にタップします。
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聞いたことある、実は言ったことも…でも実際は??
Wi-Fi

（ワイファイ） 
家庭や会社の無線LAN
機器などに、スマホやパ
ソコンを接続できる機
能です。
電波の届く範囲であれ
ば、高速なデータの送
受信が可能です。

Android
（アンドロイド）

Google社が開発したス
マホ向けOS（基本的な
はたらきを提供するプ
ログラム）です。
本製品も、OSとしてこ
のAndroidを搭載して
います。

SIMカード
（シムカード）

スマホに取り付ける通
信用のカードです。電話
番号などの識別情報が
記録されています。
本製品では「au Nano 
IC Card 04」と呼ばれる
SIMカードを利用します。

アイコン

や など、スマホや
パソコンなどの画面に
表示される、小さなマー
ク（絵）のことです。
タップすると、アプリや
機能が動作するものも
あります。

Google
（グーグル）

インターネット関連サー
ビス／製品を提供する
アメリカの企業です。
検索用サイトやメール
サービス「Gmail」、映像
サービス「YouTube」な
どが有名です。

SNS
（エスエヌエス）

インターネット上で、情
報や画像などを共有す
る交流サービスです。
Facebook（フェイス
ブック）やTwitter（ツ
イッター）、LINE（ライ
ン）などが代表的です。
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基本的なスマホ用語の意味も知っておきましょう
アカウント／
ユーザーID

メールやSNSをはじめと
する、インターネットの
サービスを利用するた
めの権利です。
基本的に、サービスごと
に名前やパスワードを
登録して取得します。

スマホ

「スマートフォン」の愛称
です。本製品のように、
大画面でタッチパネル
操作が行え、インター
ネット接続に向き、アプ
リも追加できる、便利な
電話機のことです。

ログイン／
ログアウト

アカウント情報を入力
し認証を得て、インター
ネット上のサービスを利
用可能にすることを「ロ
グイン」、認証を解除し利
用を終了することを「ロ
グアウト」と呼びます。

アプリ

「アプリケーション」の略
で、ケータイの機能に相
当するものです。
本製品では、購入時に
入っているアプリに加
え、新しいアプリを追加
することもできます。

アップデート

アプリやスマホの機能
を最新の状態に保つよ
うにする作業です。
本製品では、アップデー
トが必要なときは通知
が届きます。自動的に実
行することもできます。

タッチパネル

指で直接画面内のアイ
コンやボタンなどに触
れたり、指をスライドさ
せたりして操作するしく
みです。もちろん、本製
品もタッチパネルを採
用しています。

アップロード／
ダウンロード

情報や画像などをイン
ターネット内のサーバに
送ることを「アップロー
ド」、逆にインターネット
からアプリや画像などを
入手することを「ダウン
ロード」と呼びます。

サーバ／同期

「サーバ」は、インターネッ
ト内のデータ保管場所。
本製品では、auスマート
パスが利用できます。
サーバとスマホのデー
タを同じ状態にすること
を、「同期」と呼びます。



x

公共の場所では周囲への気配りを
映画館や美術館、レストラン、ホテルのロビー
など、公共の場所や交通機関などでは、場所に
応じて電源を切ったり、通話を控えましょう。

混雑した場所では通信できない状態に
ペースメーカーなどを装着されている方がいる
と、誤動作などの影響を与えることがあります。
電源を切るか、機内モードに設定してください。

カメラは一般的なモラルを守って
撮影は、必ず相手の方
の許可を得てからにし
ましょう。また、撮影が
禁止されている場所で
は、絶対に撮影しないよ
うにしましょう。

安
全
や
マ
ナ
ー
に
つ
い
て

安全とマナー。それは、スマホを使うときの基本です
マナー

やめましょう、歩きスマホ
スマホを操作しながらの歩行は大変危険で
す。画面に集中し周囲への注意が散漫になり、
思わぬ事故につながる場合があります。

運転中は絶対に使用しない
事故の原因となりますので、絶対におやめくだ
さい。法律でも、運転中の使用は禁止されてい
ます（自転車でも違反になる場合があります）。

分解・改造・加熱しない
発火・破裂・感電などのおそれがあり、非常に
危険です。絶対に行わないでください。また、充
電機器は、指定品以外は使用しないでください。

航空機内や病院内は要注意
航空会社や医療機関の指示に従って、適切にお
使いください。本機の電波により、運航の安全や
医療機器に影響をおよぼす可能性があります。

安全
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各部の名前とキーのはたらき
最初に本製品を順に眺めながら、各部の名前とはたらきを見ていきましょう。
 .キーのはたらきは、本製品の状態や利用中の機能などによって異なることがあります。

 正面   天面／底面  
充電ランプ
インカメラ（レンズ部）
受話口（レシーバー）／
スピーカー
近接センサー／光センサー
距離や明るさを検知
ディスプレイ
タッチパネルで操作
電話キー
電話を利用（着信時は点滅）
ホームキー
ホーム画面を表示
メールキー
メールを利用（受信時は点滅）

イヤホンマイク端子
イヤホンなどを接続
電源キー
画面を点灯／消灯、
電源をON／OFF［長く押す］
サブマイク
ハンズフリー通話中にこちら
の声を伝える
外部接続端子
ACアダプタなどを接続
送話口（マイク）
こちらの声を伝える

 .本製品は受話口とスピーカーを兼用しています。通話中のスピーカーホン切換後もしくは通話終了後に、 
耳元でスピーカーから大きな音が鳴らないよう、徐々に設定した音量まで上がります。
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 背面   側面  
モバイルライト
撮影時などに点灯
テレビアンテナ
内蔵アンテナ（電波用）※
カメラスライドカバー
スライドでカメラを起動
空気抜き穴
赤外線ポート

アウトカメラ（レンズ部）

ストラップ取付口
音量UP／DOWNキー
受話音量などを調整
au Nano IC Card 04／ 
microSDメモリカードカバー
au Nano IC Card 04  
トレイスロット
microSDメモリカード  
スロット
シャッターキー
静止画を撮影
充電端子
卓上ホルダでの充電時に使用

 .本製品の背面カバーは取り外せません。無理に取り外そうとすると破損や故障の原因となります。
 .本製品の電池は内蔵されており、お客様による取り外しはできません。

※通話／通信中は、内蔵アンテナ（電波用）部分を手でおおわないでください。
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スマホを充電する
お使いになる前に、本製品を充電しておきましょう。卓上ホルダに置くだけで、充電が行えます。
 .ACアダプタは付属していません。必ず指定の周辺機器（▶P.5-2）をお使いください。
 .ここでは、「共通ACアダプタ05」（以下「ACアダプタ」と記載）を利用して充電する方法を説明します。

 卓上ホルダの準備をする 充電する  
ACアダプタのUSBプラグを
卓上ホルダの接続端子

に差し込む

ACアダプタの
電源プラグをAC100V
コンセントに差し込む

本製品を卓上ホルダ
に取り付けるZ充電開始
（充電ランプが赤色点灯）

USBプラグ

接続端子

突起部
 .USBプラグの向きを確認して、矢
印の方向に差し込んでください。

電源プラグ

AC100V
コンセント

充電ランプ

 .ACアダプタおよび卓上ホルダは、防水対応していません。本製品が
濡れているときは、絶対に充電しないでください。
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 .充電完了が近づくと、充電ランプ
が緑色に点灯します。

 充電完了   
充電ランプ消灯（充電完了）
Z本製品を卓上ホルダから

取り外す

ACアダプタだけで充電する
ACアダプタのUSBプラグを
本製品の外部接続端子に

差し込む

ACアダプタの電源プラグを
AC100Vコンセントに

差し込む

突起部

充電時のご注意
 .充電中、本製品が温かくなることがありますが異常ではありません。
 .操作方法や使用環境によっては、本製品の内部温度が高くなり、
熱くなることがあります。その際、安全のため充電が停止するこ
とがあります。
 .カメラ機能などを使用しながら充電した場合、充電時間が長くな
る場合があります。
 .指定の充電用機器（別売）を接続した状態で各種の操作を行うと、
短時間の充電／放電を繰り返す場合があります。また、頻繁に充
電を繰り返すと、内蔵電池の寿命が短くなります。
 .電池が切れた状態で充電すると、充電ランプがすぐに点灯しない
ことがありますが、充電は開始しています。
 .充電しても使用時間が極端に短いなど、機能が回復しない場合は
内蔵電池の寿命の可能性があります。
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アプリの起動や項目の選択など、いろいろな場
面で使います。タッチパネル操作の基本です。

写真や地図を拡大（指を開く）／縮小（指を閉じ
る）表示するときなどに便利です。

タッチパネルを操作する
スマホの操作の基本は、タッチパネル操作。指で直接画面に触れて操作します。
単に触れるだけではありません。指の動きで、いろいろな指示をスマホに伝えることができます。
 .ここでは、よく使う代表的な操作を中心に説明します。

 タップ   ピンチ  

画面に軽く
触れる

すぐに指を
離す

2本の指で
画面に触れる

そのまま指を
開く／閉じる
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 スライド（スクロール）  

画面に軽く
触れたまま

目的の方向や
位置へなぞる 指を離す

隠れている画面を表示したり、前後の写真やメールを確認したりするとき
などに使います。「ドラッグ」や「スワイプ」とも呼びます。

その他のタッチパネル
操作
■フリック
画面に軽く触れて、上下
左右に指を軽くはじき
ます。

■ダブルタップ
2回続けて、同じ位置を
タップします。
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 .タッチパネル補正画面が表示されたときは、
P.1-14を参照して操作してください。

電源を入れる／切る
電源の入れかた、切りかたを覚えましょう。
 .はじめて電源を入れたときは、初期設定を行ってください（▶P.1-9）。
 .記載以外の画面が表示されたときは、画面の指示に従って操作してください。

 電源を入れる   電源を切る  

天面の を
長く押す（2秒以上）

しばらくすると、
ロック画面（▶
P.1-25）が表示

天面の を
長く押す（2秒以上） 電源を切る
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初期設定について 次のページへ続きます▶

はじめて本製品の電源を入れたときは、自動的に初期設定画面が表示されます。
初期設定は、本製品を便利に使うための設定ですので、必ず行ってください。
 .本製品の状態によっては、初期設定画面が表示されなかったり、画面が異なったりすることがあります。

 初期設定でできること  
 ■Google初期設定

本製品で使用する言語の設
定、無線LAN（Wi-Fi®）への接
続設定が行えます。
 .他の機器から本製品に設定や
データをコピーできる「端末が
増えた場合」の設定も行えます。

 ■Googleアカウント設定

本製品に、お客様のGoogleア
カウント（個別の識別情報）を
設定（ログイン）します。
 .Google社のアプリ（「マップ」
や「Gmail」など）が便利にお使
いいただけるようになります。

 ■auかんたん設定

本製品に、auスマホを有効に
活用するための「au ID」を設
定（ログイン）します。
 .アプリの更新や利用方法の設
定、保存しているデータの読
み込みなども行えます。
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 .無線LAN（Wi-Fi®）接続は、あとで
行うことができます（▶P.4-7）。

▶初期設定について（続き）

ここでは、無線LAN（Wi-Fi®）接続と、「端末が増えた場合」の設定をスキップする手順を説明しています。
 Google初期設定を行う  

言語（日本語）を確認
Z をタップ スキップ 無視してスキップ コピーしない

（ 表示）Z次へ
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Googleアカウント設定を手動で行う（ログインする）とき
ホーム画面を上にスライドZ「ショートカット」の （設定）
Zすべてを見るZアカウントZアカウントを追加ZGoogle

 .設定したユーザー名／パスワードは、
巻末の「情報控えメモ」に記入して保
管されることをおすすめします。

ここでは、Googleアカウントを新規取得する手順を説明しています。
 .Googleアカウント取得済みのときは、メールアドレス／パスワードを入力し、ログインしてください。

次のページへ続きます▶

 Googleアカウント設定を行う  

または新しい
アカウントを作成

お客様の「姓」を入力
Z次へZ「名」を入力

Z次へ

任意のユーザー名（使
用できる文字は画面で
確認）を入力Z次へ

パスワードを入力Z 

次へZ同じパスワー
ドを再度入力Z次へ



1-12

1
ス
マ
ホ
を
お
使
い
に
な
る
前
に

▶初期設定について（続き）

 Googleアカウント設定を行う（続き）  

電話番号を確認
Z次へZ確認

内容を確認
Z同意する 次へ Googleサービスの

内容を確認Z次へ
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 .スマートフォンの保護は、あとで
行うことができます（▶P.4-4）。

次のページへ続きます▶

 Googleアカウント設定を行う（続き）  

スキップ（ 表示）
Z次へ

後で（ 表示）
Z次へ

チェックを外す（
表示）Zスキップ

無視してスキップ
（Googleアカウント

設定完了）
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タッチパネル補正とは
お客様のタッチパネル操作にあわせてタッチパネルを調整します。
普段お使いになるときと同じ持ちかたで操作してください。

▶初期設定について（続き）

 タッチパネルを補正する   auかんたん設定を行う  

の中心を
順にタップ

6つの が に
なれば補正完了 次へ 許可
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 .暗証番号は、申込書にお客様が
記入された4桁の番号です。

 .利用できる文字は、「パスワー
ドに利用できる文字を確認す
る」でご確認ください。

次のページへ続きます▶

 auかんたん設定を行う（続き）  

au IDを設定する
（ 表示）Z次へ au IDの設定・保存 暗証番号欄をタップZ

暗証番号を入力ZOK

パスワード欄をタップ
Z任意のパスワードを

入力Z設定
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▶初期設定について（続き）

 auかんたん設定を行う（続き）  

終了
内容を確認Z

アップデートする
（ 表示）Z次へ

次へ 許可（2回）
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次のページへ続きます▶

 auかんたん設定を行う（続き）  

内容を確認Z 

同意する（ 表示）
Z次へ

内容を確認Z 

同意する

内容を確認Z 

利用する（ 表示）
Z次へ

内容を確認Z 

利用する（ 表示）
Z次へ
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▶初期設定について（続き）

 auかんたん設定を行う（続き）  

内容を確認Z 

利用する（ 表示）
Z次へ

許可（4回） OK 許可（5回）

 .「Lookout for au」は、各権限を許可する
ことにより事前設定が完了します。
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 auかんたん設定を行う（続き）  

いいえ
auスマートパスから戻
したいデータをタップ
（ 表示）Z次へ

追加するアプリを
タップ（ 表示）

Z次へ
終了する

 .Wi-Fi未接続の確認画面が表示された
ときは、OKをタップしてください。
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 .Eメールアドレスが取得できます。 
Eメールアドレスは、プロフィール
画面でも確認できます（▶P.1-31）。

 .「サーバに接続できない」旨のメッセージが
表示されたときは、無線LAN（Wi-Fi®）機能を
無効（OFF）にしてください（▶P.4-7）。

Eメールの準備をする
Eメール（@ezweb.ne.jp）は、携帯電話やパソコンとメールのやりとりができるサービスです。
Eメールをお使いになる前に、Eメール初期設定を行い、Eメールアドレスを取得しましょう。
 .取得したEメールアドレスは、お好きな文字に変更することができます。

 Eメール初期設定を行う  

ホーム画面で
Z Eメール

内容を確認
Z接続する 閉じる 閉じる



1-21

1
ス
マ
ホ
を
お
使
い
に
な
る
前
に

次のページへ続きます▶

  Eメールアドレスを変更する  

内容を確認Z 

同意する（ 表示）
Z完了

MENUZ

アドレス変更／フィルター設定
内容を確認
Z接続する Eメールアドレスの変更へ
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 .「@」の前の部分が変更できます（最大半角30文字）。また、
使用できる文字は、半角英数字（小文字）、「-」、「.」、「_」です。

 .暗証番号は、申込書にお客様が
記入された4桁の番号です。

▶Eメールの準備をする（続き）

 Eメールアドレスを変更する（続き）  

暗証番号欄をタップ
Z暗証番号を入力

Z送信

内容を確認
Z承諾する

Eメールアドレス欄を
タップZEメールアドレ
スを入力Z送信

OKZ閉じる
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アプリ初期設定画面について
アプリをはじめて起動したとき、本製品の機能や情報の利用許可を求めるアプリ初期設定画面が表
示されることがあります。画面の内容を確認のうえ、許可（または禁止）する設定を行ってください。
機能や情報の利用を禁止すると、アプリを起動できないことや、利用が制限されることがあります。
 設定画面での操作  

アプリ初期設定画面で
設定する 許可 ON／OFF 戻るZ戻る

次のページへ続きます▶

 .アプリ初期設定画面の内容や以降の操作は、アプリに
よって異なります。画面に従って操作してください。
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▶アプリ初期設定画面について（続き）

 許可画面での操作  

アプリ初期設定画面で
次へ 許可

 .アプリ初期設定画面の内容や以降の操作は、アプリに
よって異なります。画面に従って操作してください。

設定を変更するとき
アプリ初期設定画面で終了するなどをタップして操
作を中止したときや、設定を変更したいときは、アプ
リごと／機能ごとに許可／禁止を設定することがで
きます（▶P.4-12）。
電池の最適化について
アプリ初回起動時に、電池の最適化画面が表示され
るものがあります。

 . 次へZはいの順にタップして電池の最適化を行
うと、画面消灯中（充電中を除く）はアプリが動作
しなくなります。ご注意ください。
本書でのアプリ初期設定画面の記載について
本書の操作説明では、アプリ初期設定画面および利
用許可／禁止の操作は省略しています。操作時に表
示されたときは、画面に従って操作してください。
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ロック画面について
ロック画面は、本製品の誤動作を防ぐための画面です。画面ロックを解除しないと、本製品が使用でき
ないようになっています。また、ロック画面には、メール受信など、いろいろな通知も表示されます。
 .ロック解除の方法を変更して、本製品のセキュリティを高めることもできます（▶P.4-4）。

画面自動消灯について
本製品をしばらく操作しないでおくと、電池の消費
を抑えるため画面が消灯します（画面ロック状態）。

 画面ロックを解除する  

画面消灯時に を上にスライド 画面ロックが解除

通知を確認する
電話に出なかったり、
メール受信があったと
き、アプリからお知ら
せがあったりしたとき
は、ロック画面に通知
が表示されます。

 .通知をダブルタップ
すると、関連する画面
が表示され、操作を行
うことができます。
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 .ホーム画面下部でhを押すと、
ホーム画面の先頭に戻ります。

ホーム画面を利用する
本製品のおもな操作は、「ホーム画面」から始めます。ホーム画面では、アプリの起動をはじめ、イン
ターネットでの情報検索や本製品の状態の確認／設定変更、便利なクイックボタンの登録などが行
えます。
 ホーム画面のしくみ  
ステータスバー（▶P.1-29）
クイック検索ボックス

インターネットで情報検索
時刻／天気予報（▶P.3-5）

アプリ
タップすると起動

クイックボタン（▶P.1-42）

ショートカット（▶P.1-27）
よく使うアプリを登録
 . 閉じるをタップすると、 
ショートカットが閉じる

カテゴリ
アプリを目的別に分類
 . 閉じるをタップすると、 
カテゴリが閉じる
 . 開くをタップすると、カ
テゴリ内のアプリが表示

ホーム画面を上に
スライド（下部が表示）

ホーム画面を下に
スライド（上部が表示）
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 .閉じているカテゴリ内のアプリ
を起動するときは、カテゴリの
開くをタップします。

 .アプリ初期設定画面（▶P.1-23）が
表示されたときは、画面に従って操
作してください。

 アプリを起動する（例：メモ帳）  

ホーム画面を上に
スライドし、起動する
アプリを表示

アプリのアイコンを
タップ アプリが起動

ショートカットに 
アプリを追加する
ホーム画面で「ショー
トカット」の追加Z 

アプリZ追加するア
プリをタップ

 .イ ン タ ー ネ ッ ト の
ブックマークを追加
することもできます。
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 .「プロフィール」とまちがえて「マナー
モード」をタップした例です。

操作をまちがえたときは
スマホの操作をまちがえたときや、途中で中止したいときは、画面左下の戻るをタップしましょう。
前の画面に戻ることができます。また、hを押すと直接ホーム画面に戻ることができます。
 .写真の全画面表示時など、戻るが表示されていないときは、画面をタップすると表示されます。

 戻るのはたらき   のはたらき  

まちがった項目を
タップ 戻る 元の画面に戻る

Z
ホーム画面に戻る
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電波が届いていないとき（圏外）
が表示されます。

スマホの状態を確認する 次のページへ続きます▶

画面上部のステータスバーには、着信などのお知らせや、本製品の状態などを示すアイコンが表示
されます。お知らせの詳細は、「お知らせ／ステータスパネル」で確認できます。
 .お知らせ／ステータスパネルでは、本製品のおもな設定の確認／変更も行えます。

 ステータスバーについて  
 ■電波状態／電池残量

電波状態 電池残量

良好です 十分あります

少なく
なっています

ほとんど
ありません

弱くなっています 充電中

 ■その他のおもなアイコン
不在着信あり

新着Eメールあり

新着SMSあり

アラームあり

カレンダーの予定あり

マナーモード設定中

機内モード設定中

伝言メモあり

Wi-Fi®利用中
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 .お知らせをタップすると、関連画面が
表示され、操作することができます。

 .設定画面等が表示されたときは、
画面に従って操作してください。

▶スマホの状態を確認する（続き）

 お知らせ／ステータスパネルについて  

ステータスバーを
下にスライド

設定するボタンを
タップ

設定が完了
（ライトをタップ

したとき）

モバイルライトを点
灯する
お知らせ／ステータ
スパネルで ライト を
タップします。

 .モバイルライトを消
すときは、もう一度
ライトをタップしま
す。
お知らせ／ステータ
スパネルを閉じる

を押すか、戻るを
タップします。
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 .アプリ初期設定画面（▶P.1-23）が表示され
たときは、画面に従って操作してください。

自分の電話番号を確認する
本製品の電話番号を確認してみましょう。電話番号は、設定の「プロフィール」で確認できます。
「プロフィール」には、顔写真や誕生日などを追加登録することもできます。

 プロフィールを表示する  

ホーム画面を上に
スライドZ「ショート
カット」の （設定）

プロフィール プロフィール画面
が表示

プロフィールを追加
する
プロフィール画面で
メニュー Z 編集 の 順
にタップすると、プロ
フィール編集画面が表
示されます。

追加する項目をタップ
して、内容を入力して
ください。
 . 保存するをタップす
ると、編集が完了し
て、プロフィール画面
に戻ります。
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マナーモード／機内モードを利用する
公共の場所などでは、マナーモードに設定しましょう。本製品から音が出ないようになります。
また、電波利用が制限される場所では、機内モードを利用しましょう。
 .マナーモードに設定していても、カメラのシャッター音／撮影音などは鳴ります。

 .機内モードに設定するときは、
ここで設定完了です。

 マナーモード／機内モードに設定する  

ステータスバーを
下にスライド

マナー／
機内モード（「ON」表示）

マナーモードの
種類をタップ

機内モードに設定す
ると
電波を利用する機能

（電話、無線LAN（Wi-
Fi®）機能、Bluetooth®

機能など）が無効にな
ります。
マナーモード／機内
モードを解除する
お知らせ／ステータ
スパネルでマナー／
機内モード

 .「OFF」が表示され、
解除されます。
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画面の一部を拡大する
画面の文字が見えにくいときや、写真の一部を細かく見たいときなどは、画面に拡大鏡を表示させ
ましょう。拡大鏡がある部分が拡大表示されます。
 .画面下に が表示される画面で利用できます。

 .拡大鏡をタップしても、
消すことができます。

 拡大鏡を利用する  

拡大したい場所に
拡大鏡をスライド

拡大鏡を消すときは
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アプリの使用履歴を確認する
最近使用したアプリの履歴を確認することができます。履歴画面からはアプリを起動することもで
きるので、よく使用するアプリをすばやく起動することができます。
 .画面下にアプリ履歴が表示される画面で利用できます。

 .画面を上下にスライドすると、隠
れているアプリが表示されます。

 アプリ使用履歴からアプリを起動する  

Zアプリ履歴 アプリをタップ アプリが起動

使用履歴を消去する
1件ずつ消去するとき
は、アプリ使用履歴画
面でアプリ名右の×を
タップします。
また、×すべて消去を
タップすると、すべての
使用履歴を消去するこ
とができます。
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文字を入力する
本製品には、文字入力用のキーはありません。文字入力が必要な状態になると、画面にソフトウェア
キーボードが表示され、それをタップすることで、文字を入力するしくみです。
 .ここでは、メモ帳（▶P.1-27）での文字入力を例に説明します。

 文字入力の基本操作  

メモ帳画面で
新規作成（ソフト

ウェアキーボード表示）

入力する文字が割り
当てられているキー

をタップ
続けて文字を入力 確定

 .入力したい文字が表示されるまで、
同じキーをくり返しタップします。

次のページへ続きます▶
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目的の漢字が表示されないとき
∨変換をタップすると他の変換
候補を表示できます。

▶文字を入力する（続き）

ここでは、「松田とゴルフ」と入力したあと、「濱田とゴルフAm6:00 」に修正する操作を例に説明します。

 .同じキーに割り当てられている文字
を続けて入力するときは、Z をタッ
プしカーソルを右に移動します。

 漢字を入力する  

まZた（3回）ZZ たZ゛゜大⇔小 松田 た（5回）Z確定
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目的のカタカナが表示されないとき
カナ英数をタップするとカタカナの変換
候補を表示できます。

次のページへ続きます▶

 カタカナを入力する   文字を修正する  

か（5回）Z゛゜大⇔小
Zら（3回）Zは（3回） ゴルフ

z／Zで削除する
文字の後ろに
カーソルを移動

削除
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目的の漢字が表示されないとき
変換候補をタップすると他の変換
候補を表示できます。

▶文字を入力する（続き）

 文字を修正する（続き）   英字を入力する  

はZま ∨変換Z濱 Zで文末に
カーソル移動 あA1
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 .大文字／小文字を変更するとき
は、'A⇔aをタップします。

 .数字キーボードでは、確定
操作は必要ありません。

次のページへ続きます▶

 英字を入力する（続き）   数字を入力する  

ABCZ 'A⇔a
ZMNO 確定 あA1 6
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▶文字を入力する（続き）

 フリック入力を利用する   絵文字を入力する  

2（長くタッチ
したままにする）

そのまま指を
：にスライド
（フリック）

0 0Z絵 記・顔
Z絵文字 Z閉じる

 .フリック入力は、ひらがなキーボードで
も、英字キーボードでも利用できます。

 .絵文字一覧部分を上にスライドすると、
隠れている絵文字が表示されます。
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 . をタップすると、音声入力を一時停止するこ
とができます。 をタップすると再開します。

 音声で文字を入力する  

文字入力画面で 送話口（マイク）に
向かって話す 文字が順次表示 文字入力画面に

戻るときは×
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 .アプリ初期設定画面（▶P.1-23）が表示され
たときは、画面に従って操作してください。

クイックボタンを利用する
よく連絡する相手は、クイックボタン（ホーム画面の ）に登録しましょう。より手軽に、
電話やメール、SMSを利用することができます。
 .あらかじめ、登録する相手を電話帳に登録しておいてください（▶P.2-8）。

 クイックボタンを登録する  

ホーム画面で、
未登録の ～
のいずれかをタップ

はい 相手のよみがなの
行をタップ 相手をタップ
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 .あらかじめ登録されているアイコンや、電話帳
に登録した写真を表示することもできます。

 .クイックボタンの下に相手
の名前が表示されます。

次のページへ続きます▶

 クイックボタンを登録する（続き）  

次へ 数字を表示する 戻る ホーム画面が表示
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 .電話が発信されます。詳しくは、
P.2-4を参照してください。

 .それぞれの作成画面が表示されます。詳しく
は、P.2-12／P.2-18を参照してください。

▶クイックボタンを利用する（続き）

 クイックボタンで電話をかける   クイックボタンでメールを送る  

ホーム画面で、登録
済みの ～ の
いずれかをタップ

電話する
ホーム画面で、登録
済みの ～ の
いずれかをタップ

メール作成／
SMS作成



2-1

2

お
な
じ
み
の
機
能
を

使
っ
て
み
ま
し
ょ
う

電話を利用する･････････････････････････････2-2
電話帳を利用する･･･････････････････････････2-8
Eメールを利用する ････････････････････････2-12
SMSを利用する ･･･････････････････････････2-18
インターネットを利用する･･････････････････2-22
カメラを利用する･･････････････････････････2-24
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電話を利用する
本製品では、電話キー（c）を使って、手軽に電話を利用することができます。また、よく連絡する
相手をクイックボタン（▶P.1-42）に登録しておけば、さらに簡単に電話がかけられます。
 .電話がかかってきたときは、cが点滅してお知らせします。

 電話番号を入力して電話をかける  

相手の電話番号の数字
を順にタップ （または発信）

相手が電話を受けると
通話できます

 .cが点滅しているときにcを押すと、
着信履歴画面（▶P.2-7）が表示されます。
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次のページへ続きます▶

 .電話帳登録の確認画面は、電話帳に登録して
いない相手と通話したときに表示されます。

 電話番号を入力して電話をかける（続き）  

通話を終わるときは
通話終了

電話帳登録の確認画面
（▶P.2-11）が表示 閉じる

受話音量を変更する
通話中に （大きくな
る）／（小さくなる）

通話品質を向上する
通話中に音量・音質
Z「トリプルくっき
りトーク」／「スロー
トーク」のOFF（ON
表示）
 .「トリプルくっきり
トーク」は、周囲のノ
イズを抑え、自分の
声を明瞭にします。
 .「スロートーク」は、
相手の声がゆっくり
と聞こえるようにし
ます。
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 .登録済みのアイコンには、相手
の名前が表示されています。

▶電話を利用する（続き）

あらかじめクイックボタンに相手を登録しておいてください（▶P.1-42）。

 クイックボタンを利用して電話をかける  

ホーム画面で、登録
済みの ～ の
いずれかをタップ

電話する 相手が電話を受けると
通話できます

通話を終わるときは
通話終了
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次のページへ続きます▶

あらかじめ電話帳に相手を登録しておいてください（▶P.2-8）。

 電話帳を利用して電話をかける  

ホーム画面で
（電話帳）

相手のよみがなの行を
タップZ相手をタップ

相手が電話を受けると
通話できます
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着信中以外でcが点滅しているとき
かかってきた電話を受けなかったことを示しています。
cを押すと着信履歴画面が表示されます（▶P.2-7）。

▶電話を利用する（続き）

 電話を受ける  

電話がかかってくる
と、 が点滅し、
着信中画面が表示 （または応答） 通話できます 通話を終わるときは

通話終了
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 電話の履歴を確認（利用）する  

着信履歴／発信履歴 確認（利用）する
履歴をタップ 発信

 .受けなかった電話（不在着信）には、
が表示されます。
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電話帳を利用する
よく連絡する相手は、電話帳に登録しておきましょう。電話帳には、電話番号やメールアドレスだけ
でなく、いろいろな情報や着信時の動作を登録することもできます。
 .赤外線通信を利用して、これまでお使いの携帯電話から電話帳を転送することもできます（▶P.2-11）。

 電話帳を登録する  

ホーム画面で
（電話帳） メニュー 新規登録 名前欄（姓）を

タップ

 .確認画面が表示されたときは、 
画面に従って操作してください。

 .確認画面が表示されたときは、 
画面に従って操作してください。



2-9

2
お
な
じ
み
の
機
能
を
使
っ
て
み
ま
し
ょ
う

次のページへ続きます▶

 電話帳を登録する（続き）  

相手の姓を入力
Z次へ

相手の名を入力
Z次へ

姓のよみがなを
確認Z次へ

名のよみがなを
確認Z次へ
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▶電話帳を利用する（続き）

 電話帳を登録する（続き）  

相手の電話番号を
入力Z次へ

相手のメールアド
レスを入力Z完了 保存する はい
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 .以降は、通常の電話帳登録と
同様の操作です（電話番号は
すでに入力されています）。

 .確認画面が表示された
ときは、画面に従って
操作してください。

 通話後の確認画面から登録する  

電話帳登録の確認画面
で、電話帳に登録 新規

赤外線通信を利用して電話帳を転送する
これまでお使いの携帯電話など、
他の機器の電話帳を本製品に転
送して利用することができます。
 .本製品と相手側の機器を近づ
け、双方の赤外線ポートが約
20cm以内にまっすぐ向き合う
ようにしてください。
■ 電話帳を1件受信する
ホーム画面で「便利なツール」の （赤外線送受
信）Zカメラスライドカバーを下にスライドZ 

1件受信Z OKZ相手機で送信操作Z本製品
と相手機の赤外線ポートを合わせるZ画面に
従って操作
■ 電話帳を全件受信する
ホーム画面で「便利なツール」の （赤外線送受
信）Zカメラスライドカバーを下にスライドZ 

全件受信Z認証コードを入力Z OKZ OKZ

相手機で送信操作Z本製品と相手機の赤外線
ポートを合わせるZ画面に従って操作
 .認証コードは、転送前にあらかじめ相手機と
取り決めた4桁の数字です。送信側／受信側
で同じ数字を入力します。

赤外線ポート
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 .登録済みのアイコンには、相手
の名前が表示されています。

Eメールを利用する
本製品には、便利なクイックボタンと、メールキー（m）があります。家族へのメール送信は
クイックボタンで、受信はmから手軽に確認など、目的に応じて使い分けてください。
 .あらかじめ、Eメール設定およびEメールアドレスの変更を行っておいてください（▶P.1-20）。

 クイックボタンでEメールを送信する  

ホーム画面で、登録
済みの ～ の
いずれかをタップ

メール作成 件名欄をタップ 件名を入力Z完了
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次のページへ続きます▶

 クイックボタンでEメールを送信する（続き）  

本文欄をタップ 本文を入力Z完了 送信 送信
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▶Eメールを利用する（続き）

 でEメールを送信する  

ホーム画面で Eメール 新規作成 Z
アドレス帳引用
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カメラで撮影した写真を送信する
本文入力後、添付欄をタップZギャラリー（静止画）
Z画面に従って操作

次のページへ続きます▶

 でEメールを送信する（続き）  

相手のよみがなの
行をタップ

Z相手をタップ
件名欄をタップZ

件名を入力Z完了
本文欄をタップZ

本文を入力Z完了 送信Z送信
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▶Eメールを利用する（続き）

 Eメールを受信する→返信する  

Eメールを受信すると、
が点滅 Z Eメール 受信ボックス 確認するEメール

をタップ
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 Eメールを受信する→返信する（続き）  

返信 本文欄をタップZ

本文を入力Z完了 送信Z送信

以前に送受信した 
Eメールを確認する

Z EメールZ

受信ボックス／ 
送信ボックスZ確認
するEメールをタップ
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 .登録済みのアイコンには、相手
の名前が表示されています。

SMSを利用する
SMS（エスエムエス）とは、携帯電話同士で電話番号を宛先として、短い文字メッセージのやりとり
ができるサービスです。
 .本文のみ送受信できます。件名を入れたり、写真などのデータを添付したりすることはできません。

 クイックボタンでSMSを送信する  

ホーム画面で、登録
済みの ～ の
いずれかをタップ

SMS作成 メッセージ欄をタップ
Zメッセージを入力 送信
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次のページへ続きます▶

 でSMSを送信する  

Z SMS 相手のよみがなの
行をタップ
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▶SMSを利用する（続き）

 でSMSを送信する（続き）  

相手をタップZ

電話番号をタップ
メッセージ欄をタップ
Zメッセージを入力 送信
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SMSを返信する
メッセージ入力欄をタップ 
Zメッセージを入力Z送信

 SMSを受信する  

SMSを受信すると、
が点滅 Z SMS スレッド（相手の電話

番号や名前）をタップ メッセージが表示
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インターネットを利用する
インターネットを利用しましょう。スマホならではの大画面で、現在地の地図やお店などを確認し
たり、乗換情報やイベントなどを検索したりするなど、外出先でも便利に活用できます。
 .よく閲覧する画面をブックマークに登録しておくと、次回から簡単な操作で閲覧できます。

 情報を検索する  

ホーム画面で
（インターネット）

検索欄をタップ
Z検索文字を入力

Z検索
検索結果をタップ
（情報画面表示）

終了するときは
メニューZ 
ブラウザ終了

文字サイズを変更する
情報画面で Z文字サイズをタップ
 .文字が重なるなど表示が崩れることがあります。
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 ブックマークを登録する  

情報画面でメニュー
Zブックマークへ登録

名前／URLを確認
ZOK

 ブックマークを利用する  

情報画面でメニュー
Zブックマーク一覧

利用するブック
マークをタップ



2-24

2
お
な
じ
み
の
機
能
を
使
っ
て
み
ま
し
ょ
う

 .本製品側面のシャッターキー
（s）を押しても撮影できます。

カメラを利用する
本製品の背面には、スライドするとすぐにカメラが使えるようになる、便利なカメラスライドカバーが
付いています。また、専用のシャッターキーもあり、手軽に撮影することができます。
 .撮影するときは、本製品をしっかりと持ち、背面のカメラ（レンズ部）をふさがないようご注意ください。

 写真（静止画）を撮影する  

カメラスライドカバー
を下にスライド

被写体を画面に
表示 静止画が保存

 .確認画面が表示されたときは、 
画面に従って操作してください。
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次のページへ続きます▶

 動画を撮影する  

カメラスライドカバー
を下にスライド

被写体を画面に表示
Z

撮影を終わるときは 動画が保存

 .確認画面が表示されたときは、 
画面に従って操作してください。
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 .動画を再生するときは、このあと を
タップし、画面に従って操作します。

▶カメラを利用する（続き）

 静止画／動画を確認する  

ホーム画面で
（写真）

確認する静止画／
動画をタップ

静止画／動画が
表示

 .確認画面が表示されたときは、 
画面に従って操作してください。

撮影直後の静止画／
動画を確認する
撮影後は、撮影画面右
下に小さな画像（ミニ
プレビュー）が表示さ
れます。

ミニプレビュー
ミニプレビューをタッ
プすると、最後に撮影
した静止画／動画が表
示されます。
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テレビ（ワンセグ）を利用する･････････････････3-2
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テレビ（ワンセグ）を利用する
本製品では、ワンセグ（モバイル
機器向け地上デジタルテレビ放
送サービス）が利用でき、外出先
でもテレビを視聴したり、デー
タ放送で情報を閲覧したりする
ことができます。
 .「ワンセグ」サービスの詳細につ
いては、下記ホームページでご確
認ください。
一般社団法人 放送サービス高度
化推進協会
(http://www.apab.or.jp/)

チャンネルを設定する
はじめてテレビを視聴するとき
や、地域を移動したときは、チャン
ネル設定が必要です。

1
ホーム画面で「ショートカット」
の （テレビ）

 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

2
地域を選んで作成

3
地方をタップ

4
都道府県をタップ

5
地域をタップ

 .放送局の検索が始まります。
6
完了

 .チャンネル設定が完了し、テレ
ビ視聴画面が表示されます。
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テレビを視聴する
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （テレビ）

 .テレビ視聴画面が表示されま
す。

2
映像部分をタップ

3
＜CH／CH＞  
（チャンネル切替）

 .音量を調節するときは、本製
品側面のu（大きくなる）／d

（小さくなる）を押します。
4
テレビを終了するときは 
戻るZ戻る

テレビ視聴画面の見かた
①
②

③

⑤

④

⑥
① テレビ電波表示

（強い）←→ （弱い）
② 番組情報

タップすると番組詳細画面が表
示されます。

③ 映像
④ データ放送表示エリア
⑤ メニュー表示
⑥ データ放送操作パネル

：前ページへ　 ：項目決定
／ ：カーソル移動
：テンキー表示
：トップページ表示
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ニュースを確認する
「ニュースパス」を利用して、最新
ニュースやカテゴリごとのニュー
スを確認しましょう。

ニュースパスを利用する
1
ホーム画面で「遊ぶ・楽しむ」
の開くZ （ニュースパス）

 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

2
画面を左右にスライドし、 
カテゴリを選択Zニュース
をタップ

 .詳しい操作方法は、アプリの
ヘルプを参照してください。

auサービスTOPを利用する
auサービスTOPでも、いろいろ
なニュースを提供しています。
詳しくは、P.3-16を参照してく
ださい。
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天気予報を見る
ホーム画面の時計部分やauサー
ビスTOPを利用して、天気予報
を確認しましょう。

お使いの地域の天気を表示する
ホーム画面の時計部分に、お使い
の地域の天気が表示されるように
します。

1
ホーム画面で、時計部分を
タップ

2
地域を選択

3
都道府県をタップ  
Z地域をタップ

 .地域が設定されます。
 .ホーム画面に戻ると、時計部分
に天気と気温が表示されます。

詳しい天気予報を確認する
1
ホーム画面で、時計部分を
タップ

 .天気予報のページが表示され
ます。
 .以降は、画面に従って操作し
てください。

auサービスTOPを利用する
auサービスTOPでも、天気予報
を提供しています。
詳しくは、P.3-16を参照してく
ださい。
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地図を確認する
現在地や指定した場所の地図を
表示したり、お店や病院など、周
辺の情報を確認してみましょう。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
 .詳しい操作方法は、アプリのヘル
プを参照してください。

地図を表示する
1
ホーム画面で （Google）
Z （マップ）

 .現在地の地図が表示されます。
 .現在地の地図が表示されない
ときは、 をタップしてくだ
さい。

2
画面上部の検索欄をタップ

3
表示する場所の住所などを
入力

4
検索
 .指定した場所の地図が表示さ
れます。

周辺の情報を確認する
1
ホーム画面で （Google）
Z （マップ）Z画面上部の
検索欄をタップ

2
目的の情報（周辺の飲食店や
コンビニなど）をタップ

 .検索結果が表示されます。 
検索結果をタップすると、詳
しい情報を確認できます。
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アラームを利用する
アラームを設定し、目覚まし時
計として使ってみましょう。
指定した曜日などに、くり返し
動作させることもできます。

アラームを設定する
1
ホーム画面で「便利なツール」
の （アラーム）

2
追加する

 .表示されている時刻をタップ
すると、内容を変更できます。

3
＋／－をくり返しタップし
て、時刻を設定Z OK

 .アラーム設定画面が表示され
ます。

4
閉じる

 .アラームが設定されます。

くり返しを設定する
アラーム設定画面で繰り返し
（ 表示）Z動作させる曜日な
どを順にタップZ閉じる
 .白文字の曜日にアラームが動作
します。

アラーム動作時の操作
アラーム設定時刻になると、ア
ラーム音やバイブレータでお知ら
せします。

1
アラームを止めるときは、 
停止を下にスライド

 . スヌーズを下にスライドする
と、くり返しお知らせします。
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カレンダーで予定を管理する
カレンダーに予定を登録して管
理しましょう。

予定を登録する
1
ホーム画面で「便利なツール」
の （カレンダー）

 .カレンダーが表示されます。
2
予定を登録する日をタップ

3
登録する時間帯をタップ
Z新しい予定を追加

4
タイトルの入力欄をタップ
Zタイトルを入力Z次へ

5
開始の時刻をタップ

6
＋／－をくり返しタップし
て、開始時刻を入力Z OK

7
終了の時刻をタップ
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8
＋／－をくり返しタップし
て、終了時刻を入力Z OK

9
保存する

 .予定の登録が完了します。

登録した予定を確認する
予定が登録されている日は、カレン
ダー画面で日付の枠内に線が表示
されます。

1
ホーム画面で「便利なツール」
の （カレンダー）

 .カレンダーが表示されます。
2
予定が登録されている日を
タップ

 .日表示のカレンダーが表示さ
れます。

3
確認する予定をタップ

 .予定の内容が表示されます。
 .このあと、メニューをタップ
すると、予定を編集したり、削
除したりすることができます。



3-10

3
生
活
に
役
立
つ
オ
ス
ス
メ
機
能
で
す

辞書で言葉の意味を調べる
本製品には、国語辞典や英和辞
典などの辞書がついています。
知らない言葉などに出会ったと
きは、すぐに調べてみましょう。
 .インターネットを利用した「ネッ
ト辞書」も使えます。

内蔵辞書を利用する
1
ホーム画面で「便利なツール」
の （辞書）

 .辞書画面が表示されます。
 .このあと、辞書を切替をタッ
プすると、他の辞書を利用す
ることができます。

2
単語の読みを入力Z完了

 .該当する単語が表示されます。
3
単語をタップ

 .単語の意味が表示されます。

ネット辞書を利用する
1
辞書画面で辞書を切替Z

ネット辞書（「百科事典」など）
をタップ

 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

2
単語を入力Z完了Z検索

 .検索結果が表示されます。
3
検索結果をタップ
 .単語の意味が表示されます。
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日々の歩数を確認する
健康管理のため、毎日の歩数を
歩数計（からだメイト）で確認し
ましょう。
 .ご自分の身長や体重などを登録
しておけば、消費カロリーや移動
距離の目安も算出できます。

歩数計（からだメイト）を利用する
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （歩数計（からだメイト））

2
はい

3
歩数計ON（ 表示）

 .歩数計がONになります。
4
ユーザー情報の設定項目
（身長など）をタップZ 
情報を入力Z設定

 .ユーザー情報が登録されます。
5
戻る
 .歩数計（からだメイト）画面が
表示されます。

歩数計（からだメイト）画面の見かた

②
①

③

④

⑥
⑤

⑦
⑧

⑨
① 毎日の体重を入力
② 歩数モードを表示
③ 今日の歩数
④ 歩数の履歴
⑤ メニュー
⑥ 体重モードを表示
⑦ 目標設定
⑧ 設定した目標値
⑨ 表示切替（日別／月別）
「ALKOO」について
本製品には、ウォーキングや散歩
など、歩くことに興味がある方に
おすすめのアプリ「ALKOO」も
搭載しています。
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おはようメールを利用する
1日の最初に本製品を使用した
とき、自動的にメールでお知ら
せすることができます。
ご家族など、日々の動きを知ら
せたい相手を登録しましょう。
 .あらかじめ、Eメール初期設定を
行っておいてください（▶P.1-20）。

送信相手を登録する
送信相手はクイックボタンまたは
電話帳から登録します。
 .ここでは、クイックボタンの相手を
登録する方法を例に説明します。
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zあんしん設定

2
おはようメール

 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

3
おはようメール（ 表示）

4
送信相手①Z宛先を登録する

5
送信相手（クイックボタン）
をタップ

 .送信先が登録されます。

1日の最初に本製品を操作すると
午前0時以降に、電源が入っている
状態で、はじめてchm 

fのいずれかのキーを押すと、
本製品を操作したことをお知らせ
するメールを、自動的に送信しま
す。
 .1日の区切りの時刻（お買い上げ
時は午前0時）を変更することも
できます。詳しくは、『取扱説明書

［詳細版］』を参照してください。
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家族や友だちと手軽に連絡／共有する
本製品には、コミュニケーショ
ンアプリ「LINE」（ライン）や、家
族用画像共有アプリ「wellnote」
（ウェルノート）が搭載されてい
ます。家族や友だちと、手軽にや
りとりをすることができます。
 .ご利用にあたっては、アカウント
の取得やユーザー登録が必要に
なります。

LINEを利用する
LINEを利用すると、スマホやパ
ソコンなどとの間で、無料でメッ
セージ送受信や音声／ビデオ通話
を行うことができます。

1
ホーム画面で「コミュニケー
ション」の （LINE）

 .以降は、画面に従って操作し
てください。

wellnoteを利用する
wellnoteを利用すると、あらかじ
め登録した家族との間で、写真や
動画を共有したり、記録を残した
りすることができます。

1
ホーム画面で「コミュニケー
ション」の （wellnote）

 .以降は、画面に従って操作し
てください。
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エモパーを利用する
エモパーはあなたのパートナー。
日々の生活の中で、時間や場所
に応じたいろいろな情報を音声
や画面表示でお伝えします。

エモパーの利用を開始する
エモパーをはじめて利用するとき
は、初期設定を行う必要があります。
 .初期設定を行うと、歩数計（から
だメイト）の歩数計がONになり
ます。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zエモパー

 .エモパーの初期設定画面が表
示されます。

2
次へZエモパーのキャラク
タをタップZ次へ

 .名前の登録画面が表示されま
す。
 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

3
名前欄をタップZご自分
の名前（ひらがな）を入力
Z完了Z次へ

 .位置情報の設定画面が表示され
ます。

4
位置情報を設定する
Z同意するZ次へ

5
（現在地を表示）Z次へ
 .現在地が自宅でないときは、
地図をスライドし、自宅を
タップします。

6
同意するZ完了
 .初期設定が完了すると、エモ
パー画面が表示されます。

エモパーについて詳しくは、公式
エモパー情報サイトEMOPARK

（エモパーク）をご覧ください。
(http://k-tai.sharp.co.jp/
dash/emopa/sp/index.html)
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エモパー画面の見かた
エモパー画面では、エモパーとあな
たとのコミュニケーション度合い
を確認したり、情報の登録や設定を
行ったりすることができます。

①

②

③

① エモパーの気持ち
数字が大きいほど、エモパーが喜
んでいます。

②エモパーが話した回数やいろい
ろな情報を表示

③ エモパーのはたらきを設定

エモパーのはたらき
エモパーは、画面消灯（画面ロック）
中またはロック画面表示中に動作
します。
 .常にエモパー画面を表示してお
く必要はありません。
 ■エモパーのお話しについて

エモパーがお話しするのは、次のす
べての条件がそろったときです。
項目 条件

場所 自宅（または「自宅のほ
かにお話しできる場
所」）に設定した場所

時間 午前5：00～
翌日午前2：00

画面 ロック画面
置きかた ディスプレイを上にし

て地面と水平に置く

 .上記以外のときは画面表示で情
報をお知らせします。

 ■画面表示でのお知らせについて
ロック画面では、エモパーがいろ
いろな情報をお知らせします。
左右にフリックすると、情報を切
り替えることができます。

エモパーヘルスケアについて
エモパーに毎日の体重を教える
ことで、健康的な体重や歩数を維
持できるよう応援してくれます。
エモパー画面でメニューZ 
設定ZエモパーヘルスケアZ 

次へZ身長／体重、目標値を入
力Z次へZ次へZ完了
 .株式会社タニタの一部の体組
成計と連携すると、測定した体
脂肪率などについてもお話し
してくれます。
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auサービスTOPを利用する
「auサービスTOP」とは、auスマ
ホを楽しむための便利な情報画
面です。
ニュースや天気、占いなど、生活
に欠かせない情報や、便利でお得
なコンテンツを楽しみましょう。

auサービスTOPに接続する
占いを例に説明します。
 .あらかじめ、auかんたん設定を
行い、ログインしておいてくださ
い（▶P.1-14）。

1
ホーム画面で   
（サービスTOP）

 .auサービスTOPのページが
表示されます。
 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

2
ツール

 .ツール内のサービスが表示さ
れます。

3
占い

 .占いのページが表示されます。

初期設定について
はじめてauサービスTOPを利用
するときは、初期設定画面が表示
されます。

 .お使いの地域やよく利用する
交通機関などを登録しておく
と、設定内容をもとに、天気予
報や運行情報などをお知らせ
することができます。
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壁紙や音を設定する･････････････････････････4-2
スマホの無断使用を防ぐ･････････････････････4-4
新しいアプリを追加する･････････････････････4-5
無線LAN（Wi-Fi®）機能を利用する ････････････4-7
microSDメモリカードを利用する ････････････4-8
データをバックアップする･･････････････････4-10
アプリが利用できる機能を設定する･･････････4-12
ソフトウェアを更新する････････････････････4-13
その他のアプリや設定項目について･･････････4-14
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壁紙や音を設定する
壁紙や着信音を変更して、自分
だけのスマホにしましょう。
本製品の各種設定は、設定画面
から行います。

設定画面について
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）

 .設定画面が表示されます。

2
画面を上下にスライド 
Z設定分類をタップ

 .分類内の設定項目が表示され
ます。
 .「すべてを見る」をタップする
と、より詳しい設定分類や設
定項目が表示されます。

3
設定操作を行う

ロック画面の壁紙を変更する
カメラで撮影した写真を、ロック
画面の壁紙に設定する方法を説明
します。

1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Z壁紙と画面の設定

2
壁紙
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3
アルバム（壁紙）

 .確認画面が表示されたとき
は、画面に従って操作してく
ださい。

4
設定する写真をタップZ枠を
スライドして表示範囲を指定

5
保存
 .壁紙が設定されます。

電話の着信音を変更する
あらかじめ登録されている着信音
から選んで、電話の着信音に設定
する方法を説明します。

1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Z音と通知

2
着信音

3
メロディ選択Z 1回のみ

4
設定する着信音をタップ

 .着信音が再生されます。再生
を止めるときは、再生／停止
をタップします。

5
決定
 .着信音が設定されます。
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スマホの無断使用を防ぐ
本製品のセキュリティを強化し
て、第三者の無断使用を防ぎま
しょう。

画面ロック解除方法を設定する
画面ロックを解除するとき、あらか
じめ設定した「ロックNo.」を入力し
ないと、解除できないようにします。

1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zロック画面設定

2
画面ロックの種類
ZロックNo.

 .起動の保護の画面が表示され
ます。

3
必須としないZ次へ

4
ロックNo.（お好きな4ケタの
数字）を入力Z次へ

5
同じロックNo.をもう一度入
力Z OK
 .通知の設定画面が表示されま
す。ここでは、変更せずにその
ままにしておきます。

6
完了
 .設定が完了します。

設定したロックNo.は、巻末の「情
報控えメモ」に記入して保管され
ることをおすすめします。

画面ロック解除時の操作
画面ロックを解除するとき、ロッ
クNo.入力画面が表示されます。

1
ロックNo.を入力Z OK

 .画面ロックが解除されます。
ロックNo.は、画面ロックの解除
方法を変更するときにも必要に
なります。
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新しいアプリを追加する 次のページへ続きます

スマホの醍醐味は、新しいアプ
リを追加できることです。
auスマートパスやGoogle Play
でアプリを探して、入手（ダウン
ロード）しましょう。

auスマートパスから入手する
auスマートパスで、キーワードを
入力してアプリを検索し、入手す
る方法を説明します。
 .あらかじめ、auかんたん設定を
行い、ログインしておいてくださ
い（▶P.1-14）。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
 .操作は予告なく変更されること
があります。説明と違う画面が表
示されたときなどは、画面に従っ
て操作してください。
アプリの追加について
入手したアプリは、自動的に本製
品の「ダウンロードアプリ」カテ
ゴリに追加されます。

1
ホーム画面で「遊ぶ・楽しむ」の
開くZ （auスマートパス）

 .auスマートパスTOPページ
が表示されます。

2
メニューZアプリ

3

4
アプリのキーワードを入力
Z検索

 .検索結果が表示されます。
5
入手するアプリをタップ
 .以降は、画面に従って操作し
てください。
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新しいアプリを追加する（続き）

Google Playから入手する
Google Playで、キーワードを入
力してアプリを検索し、入手する
方法を説明します。
 .あらかじめ、Googleアカウント
設定を行い、ログインしておいて
ください（▶P.1-11）。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
 .操作は予告なく変更されること
があります。説明と違う画面が表
示されたときなどは、画面に従っ
て操作してください。
アプリの追加について
入手したアプリは、自動的に本製
品の「ダウンロードアプリ」カテ
ゴリに追加されます。

1
ホーム画面で （Play ストア）

 .Google Playのページが表示
されます。

2
アプリとゲーム

3
検索欄をタップZアプリの
キーワードを入力Z検索

 .検索結果が表示されます。
4
入手するアプリをタップ
 .以降は、画面に従って操作し
てください。
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無線LAN（Wi-Fi®）機能を利用する
ご家庭内の無線LAN（Wi-Fi®）
のアクセスポイント（ルーター）
に接続して、インターネットを
利用してみましょう。

アクセスポイントに接続する
パスワードを入力してアクセスポ
イントに接続する方法を例に説明
します。

1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zすべてを見る

2
Wi-Fi

 .Wi-Fi画面が表示され、近く
にあるアクセスポイントが表
示されます。

3
接続するアクセスポイント
をタップ

 .画面上部左に「OFF」が表示さ
れているときは、OFFをタッ
プします。「ON」が表示され、
無線LAN（Wi-Fi®）機能が有
効になります。

4
アクセスポイントのパス
ワードを入力Z接続

 .アクセスポイントに接続され
ます（ 表示）。

 .アクセスポイントによっては、
パスワードの入力が不要な場
合もあります。
 .お使いの環境によっては、通信
速度が低下する場合やご利用
になれない場合があります。
無線LAN（Wi-Fi®）機能を無効
にする
Wi-Fi画面で ON（「OFF」表示）
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microSDメモリカードを利用する
microSDメモリカード（microSD 
HCメモリカード、microSDXC
メモリカードを含む）を利用する
と、データを保存したり、移動／コ
ピーしたりすることができます。

microSDメモリカードを取り付ける
1
au Nano IC Card 04／
microSDメモリカードカ
バー（以下「メモリカードカ
バー」：▶P.1-3）を開ける

②

メモリカード
カバー

ミゾ

①
 .ミゾに指先をかけて手前に引
き出し（①）、矢印の方向に回転
させて開いてください（②）。

2
microSDメモリカードを
microSDメモリカードスロッ
トにゆっくりと差し込む

金属部分
を下に

microSDメモリ
カードスロット

 .挿入方向を確認し、カチッと音
がしてロックされるまで矢印
の方向に差し込んでください。
 .ロックされる前に指を離すと
microSDメモリカードが飛
び出す可能性があります。ご
注意ください。

3
メモリカードカバーを閉じる

①

②

③

ヒンジ部

 .ヒンジ部を収納し（①）、本体と
カバーにすき間が生じないよ
うに、矢印の方向に押してくだ
さい（②）。また、カバーを矢印
の方向へなぞるようにしっか
りと閉じてください（③）。
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microSDメモリカードを取り外す
1
メモリカードカバーを開ける
（▶P.4-8）

2
microSDメモリカードを奥
へゆっくりと押し込む

 .「カチッ」と音がしたら、micro 
SDメモリカードに指を添え
ながら手前に戻してくださ
い。microSDメモリカードが
少し出てきますのでそのまま
指を添えておいてください。
 .強く押し込んだ状態で指を離
すと、勢いよく飛び出す可能性
があります。ご注意ください。

3
microSDメモリカードをまっ
すぐにゆっくりと引き抜く

4
メモリカードカバーを閉じる
（▶P.4-8）

microSDメモリカードの 
フォーマットについて
新しく購入したmicroSDメモリ
カードや、他の機器でフォーマッ
トしたmicroSDメモリカード
は、本製品では正常に使用でき
ない場合があります。本製品で
フォーマットしてください。
詳しくは、『取扱説明書［詳細版］』
を参照してください。
 .フォーマットを行うと、micro 
SDメモリカードに保存されて
いるデータがすべて消去され
ます。
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データをバックアップする
大切なデータを守るため、定期
的にデータを保存（バックアッ
プ）しておきましょう。
 .auスマートパスのサーバ、また
はmicroSDメモリカードに保存
できます。

データを保存する
auスマートパスのサーバに保存す
る方法を中心に説明します。
 .あらかじめ、auかんたん設定を
行い、ログインしておいてくださ
い（▶P.1-14）。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zau設定メニュー

2
データを移行する

3
auスマートパスのサーバに預ける

4
保存するデータの をタップ
（ 表示）Z預ける

 .サーバへの保存が始まります。
5
完了
 .サーバへの保存が完了します。

microSDメモリカードに保存
するとき
手順#で SDカードに保存する を
タップします。
 .以降は、画面に従って操作して
ください。
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データを読み込む
auスマートパスのサーバから読み
込む方法を中心に説明します。
 .あらかじめ、auかんたん設定を
行い、ログインしておいてくださ
い（▶P.1-14）。
 .確認画面が表示されたときは、画
面に従って操作してください。
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zau設定メニュー

2
データを移行する

3
auスマートパスのサーバから戻す

4
読み込むデータの をタップ
（ 表示）Z戻す

 .サーバからの読み込みが始ま
ります。

5
完了
 .サーバからの読み込みが完了
します。

microSDメモリカードから読
み込むとき
手順#で SDカードから復元する
をタップします。
 .以降は、画面に従って操作して
ください。
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アプリが利用できる機能を設定する
アプリが利用できる機能や情報
（カメラ、カレンダー、位置情報な
ど）を、設定することができます。
 .特定の機能や情報の利用を禁止
すると、アプリを起動できないこ
とや、利用が制限されることがあ
ります。

利用できる機能を設定する
アプリごとに設定する方法を中心
に説明します。
 .設定できる機能は、アプリによっ
て異なります。
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zすべてを見る

2
アプリ

3
設定するアプリをタップ

4
許可

5
機能をタップして設定

 .タップするたびに、ON（許
可）／OFF（禁止）が切り替わ
ります。

機能ごとに設定するとき
手順#で次の操作を行います。
メニューZ詳細設定Z 

アプリの権限Z設定する機能
をタップZアプリをタップし
て設定
 .アプリをタップするたびに、
ON（許可）／OFF（禁止）が切
り替わります。
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ソフトウェアを更新する
本製品は、ソフトウェア更新に
対応しています。
auからのお知らせにより更新す
る方法と、ご自分で新しいソフ
トウェアの公開の有無を確認し
て更新する方法があります。

auからのお知らせにより更新する
1
auから更新のお知らせが届
くと
 .お知らせ／ステータスパネル
に「ソフトウェア更新」が表示
されます。

2
ソフトウェア更新
 .以降は、画面に従って操作して
ください。

ご自分で確認して更新する
1
ホーム画面で「ショートカット」
の （設定）Zすべてを見る

2
端末情報Zソフトウェア更新

3
OK

 .更新の確認が開始されます。

4
はいZ OKZ OK
 .ソフトウェア更新が開始され
ます。

ソフトウェア更新時のご注意
 .十分に充電してから更新して
ください。電池残量が少ない場
合や、更新途中で電池残量が不
足するとソフトウェア更新に
失敗します。
 .電波状態をご確認ください。電
波の受信状態が悪い場所では、
ソフトウェア更新に失敗する
ことがあります。
 .更新前にデータのバックアップ
をとっておくことをおすすめし
ます。
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その他のアプリや設定項目について
その他のおもなアプリ

au WALLET au WALLET カードをより便利
に使いこなすことができます。

auお客さま
サポート

au電話の契約内容や月々の利用
状況の確認、料金プランの変更手
続きなどが行えます。

Facebook
友だちの近況チェックや写真／
メッセージのやりとりなどが行
えるサービスを利用できます。

Gmail Gmail™やパソコン用のPCメー
ルを利用できます。

LISMO 音楽の再生や楽曲の試聴・購入、
音楽情報の入手などが行えます。

Twitter
自分を表現したり、多くの人々と
つながったり、情報を得たりでき
るサービスが利用できます。

コンテンツ
マネージャー

いろいろなデータを分類して一
覧表示し、再生／表示、確認、管理
などを行うことができます。

デジラアプリ データ通信の残データ容量の確
認や、チャージなどが行えます。

電子書籍
GALAPAGOS

新聞や雑誌、書籍などの電子書籍
を購入／閲覧できます。

ボイス
レコーダー

音声を録音したり、再生したりす
ることができます。

メモ帳 メモ帳を利用できます。

その他のおもな設定

省エネと電池
電池の消費をおさえたり、電池の
利用状況を確認したりすること
ができます。

Bluetooth
イヤホンなどのハンズフリー機
器やパソコン等と接続して、ワイ
ヤレスで音声を聞いたり、データ
をやりとりしたりできます。

データ使用量
データの使用状況を確認したり、
使用量の上限を設定したりする
ことができます。

ここで紹介したアプリや設定の操作方法は、本製品の
「取扱説明書アプリケーション」でご確認ください。
ホーム画面で「サポート／安心・安全」の開くZ 

（取扱説明書）
 .以降は、画面に従って操作してください。
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周辺機器のご紹介
 ■卓上ホルダ（SHV36PUA）
 ■シャープ TVアンテナケーブル02（02SHHSA）（別売）
 ■auキャリングケースGブラック（0106FCA）（別売）

 ■共通ACアダプタ03（0301PQA）（別売）
共通ACアダプタ05（0501PWA）（別売）
共通ACアダプタ03 ネイビー（0301PBA）（別売）
共通ACアダプタ03 グリーン（0301PGA）（別売）
共通ACアダプタ03 ピンク（0301PPA）（別売）
共通ACアダプタ03 ブルー（0301PLA）（別売）
AC Adapter JUPITRIS（ホワイト）（L02P001W）（別売）
AC Adapter JUPITRIS（レッド）（L02P001R）（別売）
AC Adapter JUPITRIS（ブルー）（L02P001L）（別売）
AC Adapter JUPITRIS（ピンク）（L02P001P）（別売）
AC Adapter JUPITRIS（シャンパンゴールド）

（L02P001N）（別売）

共通ACアダプタ05
 .お使いのACアダプタによりイラストと形状が異
なることがあります。

 ■ポータブル充電器02（0301PFA）（別売）
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次のページへ続きます

 ■microUSBケーブル01（0301HVA）（別売）
microUSBケーブル01 ネイビー（0301HBA）（別売）
microUSBケーブル01 グリーン（0301HGA）（別売）
microUSBケーブル01 ピンク（0301HPA）（別売）
microUSBケーブル01 ブルー（0301HLA）（別売）

 .ポータブル充電器02（別売）では、本製品を十分に
充電できない可能性があります。
 .最新の対応周辺機器につきましては、auホーム
ページ（http://www.au.kddi.com/）にてご確認
いただくか、お客さまセンターにお問い合わせく
ださい。
 .本製品は、ASYNC／FAX通信は非対応です。
 .P.5-2～P.5-3の周辺機器は、 auオンラインショッ
プからご購入いただけます。在庫状況によってはご
購入いただけない場合があります。
（http://auonlineshop.kddi.com/）
イヤホンマイクについて
 .スイッチ付イヤホンマイクやイヤホンマイクの種
類によっては使用できない場合があります。
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故障とお考えになる前に
故障とお考えになる前に次の内容をご確認ください。

こんなときは ご確認ください
電池を利用できる時間
が短い

 . （圏外）が表示される場所での使用が多くありませんか？（▶P.1-29）

電話がかけられない  .「機内モード」が設定されていませんか？（▶P.1-32）
 .電源は入っていますか？（▶P.1-8）

電話がかかってこない
 .電波は十分に届いていますか？（▶P.1-29）
 .サービスエリア外にいませんか？（▶P.1-29）
 .「機内モード」が設定されていませんか？（▶P.1-32）
 .電源は入っていますか？（▶P.1-8）

相手の方の声が聞こえ
ない

 .通話音量が最小に設定されていませんか？（▶P.2-3）
 .受話口を耳でふさいでいませんか？受話口が耳の穴に当たるようにしてください。

テレビが映らない、映
像が止まる、音声が止
まる、ノイズが出る

 .地上デジタルテレビ放送の放送波は十分に届いていますか？（▶P.3-3）
 .テレビアンテナ付近を手でおおっていませんか？（▶P.1-3）
 .視聴している場所が選択しているチャンネルリストと合っていますか？（▶P.3-2）

赤外線通信ができない  .赤外線ポートが保護されていませんか？カメラスライドカバーを下にスライドし
てください（▶P.2-11）。

カメラが動作しない  .電池残量が少なくなっていませんか？電池残量が （残量約10%）以下の場合は、
カメラを起動できません。

microSDメモリカード
を認識しない／目的の
データが見つからない

 .microSDメモリカードは正しく取り付けられていますか？（▶P.4-8）
 .本体メモリにデータを保存していませんか？microSDメモリカード以外に本体メ
モリにもデータを保存できます。
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次のページへ続きます

こんなときは ご確認ください
キー／タッチパネルの
操作ができない

 .電源を切り、電源を入れ直してみてください。
 .電源は入っていますか？（▶P.1-8）

充電ができない  .指定の充電用機器（別売）や卓上ホルダ（SHV36PUA）の電源プラグがコンセント
に確実に差し込まれていますか？（▶P.1-4）

電源が入らない  .f（p）を2秒以上長押ししていますか？（▶P.1-8）
操作できない／画面が
動かない／電源が切れ
ない

 .f（p）を8秒以上長押しし、バイブレータが振動した後、手を離すと強制的に電
源を切ることができます。しばらくしてから電源を入れ直してください。

タッチパネルで意図し
た通りに操作できない

 .爪の先で操作したり、異物を挟んだ状態で操作したりしていませんか？

画面をタップしたと
き／キーを押したとき
の画面の反応が遅い

 .本製品に大量のデータが保存されているときや、本体メモリとmicroSDメモリ
カードの間で容量の大きいデータをやりとりしているときなどに起きる場合があ
ります。

（圏外）が表示される
 .電波は十分に届いていますか？（▶P.1-29）
 .サービスエリア外にいませんか？（▶P.1-29）
 .内蔵アンテナ付近を手でおおっていませんか？（▶P.1-3）

ディスプレイ、cは
点灯／点滅するが着信
音が鳴らない

 .マナーモードが設定されていませんか？（▶P.1-32）

充電してくださいなど
と表示された

 .電池残量がほとんどありません（▶P.1-29）。
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故障とお考えになる前に（続き）

こんなときは ご確認ください
電話が勝手に応答する  .マナーモードが設定されていませんか？（▶P.1-32）
電話をかけたときに
受話口から「プーッ、
プーッ、プーッ…」と
音がしてつながらない

 .電波は十分に届いていますか？（▶P.1-29）
 .サービスエリア外にいませんか？（▶P.1-29）
 .無線回線が非常に混雑しているか、相手の方が通話中ですのでおかけ直しください。

「故障とお考えになる前に」の各項目を確認しても症状が改善されないときは、以下のauのホームページ、auお
客さまサポートでご案内しております。
（http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/repair）
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次のページへ続きます

 ■修理を依頼されるときは
修理については安心ケータイサポートセンターまで
お問い合わせください。

保証期間中 保証書に記載されている当社無償修理
規定に基づき修理いたします。

保証期間外 修理により使用できる場合はお客様の
ご要望により、有償修理いたします。

 .メモリの内容などは、修理する際に消えてしまうこ
とがありますので、控えておいてください。なお、メ
モリの内容などが変化・消失した場合の損害およ
び逸失利益につきましては、当社では一切責任を負
いかねますのであらかじめご了承ください。
 .修理の際、当社の品質基準に適合した再利用部品を
使用することがあります。
 .交換用携帯電話機お届けサービスにて回収した今
までお使いのau電話は、再生修理した上で交換用
携帯電話機として再利用します。また、auアフター
サービスにて交換した機械部品は、当社にて回収し
リサイクルを行います。そのため、お客様へ返却す
ることはできません。
 .本製品を加工、改造、解析（ソフトウェアの改造、解
析（ルート化などを含む）、リバースエンジニアリン
グ、逆コンパイル、または逆アセンブルを含む）され
たもの、または当社などが指定する正規の修理拠点

以外で修理されたものは保証対象外または修理を
お断りする場合があります。
 ■補修用性能部品について

当社はこのSHV36本体およびその周辺機器の補修用
性能部品を、製造終了後4年間保有しております。補
修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために
必要な部品です。
 ■保証書について

保証書は、お買い上げの販売店で、「販売店名、お買い
上げ日」などの記入をご確認のうえ、内容をよくお読
みいただき、大切に保管してください。
 ■安心ケータイサポートプラスLTEについて

au電話を長期間安心してご利用いただくために、月
額会員アフターサービス制度「安心ケータイサポート
プラスLTE」をご用意しています（月額380円、税抜）。
故障や盗難・紛失など、あらゆるトラブルの補償を拡
大するサービスです。
本サービスの詳細については、auホームページをご
確認いただくか、安心ケータイサポートセンターへお
問い合わせください。
 .ご入会は、 au電話のご購入時のお申し込みに限り
ます。
 .ご退会された場合は、次回のau電話のご購入時まで
再入会はできません。

アフターサービスについて



5-8

知
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
い

5

アフターサービスについて（続き）

 .機種変更・端末増設などをされた場合、最新の販売
履歴のあるau電話のみが本サービスの提供対象と
なります。
 .au電話を譲渡・承継された場合、安心ケータイサポー
トプラスLTEの加入状態は譲受者に引き継がれます。
 .機種変更・端末増設などにより、新しいau電話をご
購入いただいた場合、以前にご利用のau電話に対す
る「安心ケータイサポートプラス」・「安心ケータイ
サポートプラスLTE」は自動的に退会となります。
 .サービス内容は予告なく変更する場合があります。
 ■au Nano IC Card 04について

au Nano IC Card 04は、auからお客様にお貸し出
ししたものになります。紛失・破損の場合は、有償交
換となりますので、ご注意ください。なお、故障と思わ
れる場合、盗難・紛失の場合は、 auショップもしくは
PiPitまでお問い合わせください。

 ■アフターサービスについて
アフターサービスについてご不明な点がございまし
たら、下記の窓口へお問い合わせください。
お客さまセンター（紛失・盗難時の回線停止のお手続きについて）
一般電話からは 0077-7-113（通話料無料）
au電話からは 局番なしの113（通話料無料）

受付時間　　24時間（年中無休）
安心ケータイサポートセンター（紛失・盗難・故障について）
一般電話／
au電話からは 0120-925-919（通話料無料）

受付時間　　9:00～20:00（年中無休）
オンライン交換受付（24時間受付）
※ パソコン、スマートフォンからのみ受付可能

（https://cs.kddi.com/support/n_login.html）
 .インターネット受付でのお申し込みは、「破損」「水
濡れ」「盗難」「紛失」の場合が対象となります。自然
故障（破損、水濡れなどの原因ではないが電源が入
らない、画面が動かないなど）の場合は、問診が必要
なためお電話での受付となります。
 .インターネットでのお申し込みには、メールアドレ
スが必要です。
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次のページへ続きます

 ■auアフターサービスの内容について

サービス内容
安心ケータイ 
サポートプラス 
LTE会員

安心ケータイ 
サポートプラス 
LTE非会員

交換用携帯電話
機お届けサービ
ス（自然故障：
1年目）

無料 補償なし

交換用携帯電話
機お届けサービ
ス（自然故障：
2年目以降）

右記「交換用携帯
電話機お届けサー
ビス」（会員）ご負
担金の表を参照

補償なし

交換用携帯電話
機お届けサービ
ス（部分破損、水
濡れ、全損、盗難、
紛失）

右記「交換用携帯
電話機お届けサー
ビス」（会員）ご負
担金の表を参照

補償なし

預かり修理（自
然故障：1年目） 無料 無料

預かり修理（自
然故障：2年目
以降）

無料（3年間保証） 実費負担

預かり修理（部
分破損）

お客様負担額上
限5,000円 実費負担

預かり修理（水
濡れ、全損）

お客様負担額
10,000円 実費負担

預かり修理（盗
難、紛失） 補償なし 補償なし（機種

変更対応）
※ 金額はすべて税抜
「交換用携帯電話機お届けサービス」（会員）ご負担金

適用条件 1回目 2回目

通常
5,000円／ 

長期ご利用特典※1 

3,000円

8,000円／ 
長期ご利用特典※1 

6,000円
「WEB割引」※2／
「代用機なし割
引」※3の両方を
適用

4,000円／ 
長期ご利用特典※1 

2,000円

7,000円／ 
長期ご利用特典※1 

5,000円

「代用機なし割
引」※3のみを適用

4,500円／ 
長期ご利用特典※1 

2,500円

7,500円／ 
長期ご利用特典※1 

5,500円
※ 金額はすべて税抜
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アフターサービスについて（続き）

※1 3年目（25カ月）以上ご利用中のお客様、またはそ
のお客様が属する家族割内すべての回線が対象で
す。データ通信端末、タブレットをご利用中のお客
様は、セット割（WINシングルセット割、またはス
マホセット割）に加入しており、セット割の対象回
線のご契約が3年目以上の場合が対象です。

※2 WEB割引： auホームページから「交換用携帯電
話機お届けサービス」を申し込む場合、サービス利
用ご負担金から500円を割引します。「WEB割引」
の場合は代用機の貸出はできませんので、自動的
に「代用機なし割引」があわせて適用されます。

※3 代用機なし割引：「交換用携帯電話機お届けサー
ビス」のご利用に際し、代用機を利用しない場合
は、サービス利用ご負担金から500円を割引しま
す。詳細はauホームページでご確認ください。

交換用携帯電話機お届けサービス
 .au電話がトラブルにあわれた際、お電話いただく
ことでご指定の送付先に交換用携帯電話機（同一
機種・同一色※）をお届けします。故障した今まで
お使いのau電話は、交換用携帯電話機がお手元に
届いてから14日以内にご返却ください。
※ 同一機種・同一色の提供が困難な場合、別途当

社が指定する機種・色の交換用携帯電話機をご
提供します。

 .本サービスをご利用された日を起算日として、 1
年間に2回までご利用可能です。本サービス申し込
み時において過去1年以内に本サービスのご利用
がない場合は1回目、ご利用がある場合は2回目と
なります。
※ 詳細はauホームページでご確認ください。
 .盗難、紛失など、本サービスのご利用と同時にau 
ICカードの再発行を伴う場合は、別途au ICカード
再発行手数料1,900円が必要です。
預かり修理
 .お客様の故意・改造（分解改造・部品の交換・塗
装など）による損害や故障の場合は補償の対象と
なりません。
 .外装ケースの汚れや傷、塗装のはがれなどによる
ケース交換は割引の対象となりません。
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au Nano IC Card 04／SIMロック解除について 次のページへ続きます

au Nano IC Card 04について
au Nano IC Card 04にはお客様の電話番号などが
記録されています。
本製品はau Nano IC Card 04に対応しております。

au Nano IC Card 04
IC（金属）部分

表 裏
 .au Nano IC Card 04を取り扱うときは、故障や破損
の原因となりますので、次のことにご注意ください。
 ,au Nano IC Card 04のIC（金属）部分には触れな
いでください。
 ,正しい挿入方向をご確認ください。
 ,無理な取り付け、取り外しはしないでください。

 .au Nano IC Card 04を正しく取り付けていない
場合やau Nano IC Card 04に異常がある場合は
エラーメッセージが表示されます。
 .取り外したau Nano IC Card 04はなくさないよ
うにご注意ください。
 .変換アダプタを取り付けたau Nano IC Card 04
を挿入しないでください。故障の原因となります。

 .au Nano IC Card 04着脱時は、必ず共通ACアダ
プタ05（別売）などのmicroUSBプラグを本製品か
ら抜いてください。
 .au Nano IC Card 04が挿入されていない場合は、
電話やSMS、Eメール（@ezweb.ne.jp）などの利用
ができなくなります。
 .詳しくは、『取扱説明書［詳細版］』を参照してください。

SIMロック解除について
本製品はSIMロック解除に対応しています。SIMロッ
クを解除すると他社のSIMカードを使用することが
できます。
 .SIMロック解除はauホームページ、auショップで受
付しております。
 .他社のSIMカードをご使用になる場合、一部サービ
ス・機能などが制限される場合があります。当社で
は一切の動作保証はいたしませんので、あらかじめ
ご了承ください。
 .SIMロック解除後の設定は、
ホーム画面で「ショートカット」の設定
Zすべてを見るZ端末情報Z端末の状態
Z SIMのステータスZ SIMロックの状態
から行ってください。
詳しくは、auホームページをご参照ください。 
(https://cs.kddi.com/support/simcard/）
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主な仕様
本体（SHV36）

ディスプレイ 約5.0インチ、約1,677万色、
IGZO、1,280×720（HD）

質量 約150g（内蔵電池含む）
サイズ
（幅×高さ×厚さ）

約71mm×143mm×9.3mm
（最厚部 12.0mm）

メモリ（内蔵） RAM：約2GB
Internal Storage：約16GB

連続通話時間
（国内） 約1,170分

連続通話時間
（海外（GSM）） 約900分

連続待受時間（国内）約820時間
連続待受時間
（海外（GSM）） 約940時間

連続テザリング時間 約680分
Wi-Fi®テザリング
最大接続数 10台

充電時間 共通ACアダプタ05（別売）
使用時：約130分

連続ワンセグ視聴時
間※1 約11時間40分

撮影素子
アウトカメラ

CMOSイメージセンサー
インカメラ

CMOSイメージセンサー

有効画素数
アウトカメラ

約1,310万画素
インカメラ

約500万画素

Bluetooth®機能

通信方式
Bluetooth®標準規格Ver. 
4.2

出力
Bluetooth®標準規格Power 
Class1

通信距離※2

見通しの良い状態で10m以内
対応Bluetooth®プロファイル※3

GATT、HSP、HFP、A2DP、
AVRCP、OPP、SPP、PBAP※4、 
HID、PAN、PAN NAP、
PANU、aptX、SCMS-T、
HOGP※5、DUN※6

使用周波数帯
2.4GHz帯
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ネットワーク環境 IEEE802.11b/g/n（2.4GHz）
準拠

インターフェース

microUSB端子、3.5φ（4極）
イヤホンマイク端子
※対応イヤホン

3極ヘッドホン
（Lch／Rch／GND）
4極マイク付きイヤホン

（Lch／Rch／GND／MIC）

※1 使用条件により変わります。
※2 通信機器間の障害物や電波状態により変化します。
※3 Bluetooth®機器同士の使用目的に応じた仕様の

ことで、Bluetooth®標準規格で定められています。
※4 電話帳データの内容によっては、相手側の機器で

正しく表示されない場合があります。
※5 Bluetooth®標準規格Ver.4.0に対応したプロ

ファイルとなります。
※6 一部のカーナビゲーションシステムのみに対応

しています。ご利用にあたっては、auホームペー
ジをご参照ください。

 .連続通話時間・連続待受時間は、充電状態・気温
などの使用環境・使用場所の電波状態・機能の設
定などによって半分以下になることもあります。

卓上ホルダ（SHV36PUA）
入力 DC5.0V／1.8A
出力 DC5.0V／1.8A
サイズ
（幅×高さ×奥行）

約106mm×53.2mm×
52.7mm

質量 約64g
周囲温度 5℃～35℃
周囲湿度 35％～85％
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本製品をご利用いただくにあたって
本製品をご利用になる前に、『安全上のご注意』を
お読みのうえ、正しくご使用ください。
故障とお考えになる前に、以下のauホームページ
のauお客さまサポートで症状をご確認ください。
（http://www.au.kddi.com/support/mobile/trouble/repair）
 .サービスエリア内でも電波の届かない場所（トンネ
ル・地下など）では通信できません。また、電波状態
の悪い場所では通信できないこともあります。な
お、通信中に電波状態の悪い場所へ移動すると、通
信が途切れることがありますので、あらかじめご了
承ください。
 .本製品は電波を使用しているため、第三者に通信を
傍受される可能性がないとは言えませんので、ご留
意ください（ただし、LTE／WiMAX 2+／GSM／
UMTS方式は通信上の高い秘話・秘匿機能を備え
ております）。
 .日本国内の緊急通報受理機関に接続する場合は、au
のVoLTE（LTEネットワーク）を利用します。3G（回線
交換ネットワーク）を利用しての接続はできません。
 .本製品は国際ローミングサービス対応の携帯電話
ですが、各ネットワークサービスは地域やサービス
内容によって異なります。
詳しくは、『取扱説明書アプリケーション』や『取扱
説明書 詳細版』の「auのネットワークサービス・海
外利用」をご参照ください。

 .本製品は電波法に基づく無線局ですので、電波法に
基づく検査を受ける場合があり、その際にはお使い
の本製品を一時的に検査のためご提供いただく場
合がございます。
 .「携帯電話の保守」と「稼動状況の把握」のために、お
客様が利用されている携帯電話のIMEI情報を自動
的にKDDI（株）に送信いたします。
 .海外でご利用になる場合は、その国／地域の法規制
などの条件をご確認ください。
 .地震・雷・風水害などの天災および当社の責任以
外の火災、第三者による行為、その他の事故、お客様
の故意または過失・誤用・その他異常な条件下で
の使用により生じた損害に関して、当社は一切責任
を負いません。
 .本製品の使用または使用不能から生ずる付随的な損
害（記録内容の変化・消失、事業利益の損失、事業の中
断など）に関して、当社は一切責任を負いません。
 .大切な電話番号などは控えておかれることをおす
すめします。
 .本書の記載内容を守らないことにより生じた損害
に関して、当社は一切責任を負いません。
 .当社が関与しない接続機器、ソフトウェアとの組み
合わせによる誤動作などから生じた損害に関して、
当社は一切責任を負いません。
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次のページへ続きます

 .本製品の故障・修理・その他取り扱いによって、撮
影した画像データやダウンロードされたデータな
どが変化または消失することがありますが、これら
のデータの修復により生じた損害・逸失利益に関
して、当社は一切責任を負いません。
 .大切なデータはコンピュータのハードディスクなど
に保存しておくことをおすすめします。万一、登録さ
れた情報内容が変化・消失してしまうことがあって
も、故障や障害の原因にかかわらず当社としては責任
を負いかねますのであらかじめご了承ください。
 .本製品に登録された連絡先・メール・ブックマーク
などの内容は、事故や故障・修理、その他取り扱いに
よって変化・消失する場合があります。大切な内容
は必ず控えをお取りください。万一内容が変化・消
失した場合の損害および逸失利益につきましては、
当社では一切の責任は負いかねますので、あらかじ
めご了承ください。
 .本製品に保存されたコンテンツデータ（有料・無料
を問わない）などは、故障修理などによる交換の際
に引き継ぐことはできませんので、あらかじめご了
承ください。
 .本製品はディスプレイに液晶を使用しております。
低温時は表示応答速度が遅くなることもあります
が、液晶の性質によるもので故障ではありません。
常温になれば正常に戻ります。

 .本製品で使用しているディスプレイは、非常に高度
な技術で作られていますが、一部に点灯しないドッ
ト（点）や常時点灯するドット（点）が存在する場合
があります。これらは故障ではありませんので、あ
らかじめご了承ください。
 .撮影などした静止画／動画データや音楽データは、
メール添付の利用などにより個別にパソコンに控
えを取っておくことをおすすめします。ただし、著
作権保護が設定されているデータなど、上記の手段
でも控えが取れないものもありますので、あらかじ
めご了承ください。
 .通常のゴミと一緒に捨てないでください。環境保護
と資源の有効利用をはかるため、不要となった本製
品（オプション品含む）の回収にご協力ください。au
ショップなどで本製品の回収をおこなっております。

※ 本書で表す「当社」とは、以下の企業を指します。 
発売元：KDDI（株）・沖縄セルラー電話（株） 
製造元：シャープ株式会社

 .本書の内容の一部、または全部を無断転載するこ
とは、禁止されています。
 .本書の内容に関して、将来予告なしに変更するこ
とがあります。
 .本書の内容につきましては万全を期しております
が、万一、ご不審な点や記載漏れなどお気づきの点
がございましたら、ご連絡ください。
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安全上のご注意（必ずお守りください）
 ■ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお
読みの上、正しくお使いください。また、お読み
になった後は大切に保管してください。
 ■ここに示した注意事項は、お使いになる人や、他の
人への危害、財産への損害を未然に防ぐための内
容を記載していますので、必ずお守りください。
 ■次の表示の区分は、表示内容を守らず、誤った使
用をした場合に生じる危害や損害の程度を説明
しています。

 危険
この表示は、取り扱いを誤った場合、

「死亡または重傷※1を負う危険が切迫し
て生じることが想定される」内容です。

 警告
この表示は、取り扱いを誤った場合、

「死亡または重傷※1を負う可能性が想
定される」内容です。

 注意
この表示は、取り扱いを誤った場合、

「軽傷※2を負う可能性が想定される場
合および物的損害※3の発生が想定され
る」内容です。

※1 重傷： 失明・けが・やけど（高温・低温）・感電・
骨折・中毒などで後遺症が残るもの、およ
び治療に入院・長期の通院を要するもの
を指します。

※2 軽傷： 治療に入院や長期の通院を要さない、けが・
やけど（高温・低温）・感電などを指します。

※3 物的損害： 家屋・家財および家畜・ペット等に
かかわる拡大損害を指します。

 ■禁止・強制の絵表示の説明

禁止（してはいけ
ないこと）を示す
記号です。

濡れた手で扱って
はいけないことを
示す記号です。

分解してはいけ
ないことを示す
記号です。

指示に基づく行為
の強制（必ず実行し
ていただくこと）を
示す記号です。

水がかかる場所で
使用したり、水に
濡らしたりしては
いけないことを示
す記号です。

電源プラグをコン
セントから抜いて
いただくことを示
す記号です。
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次のページへ続きます

本体、充電用機器、au Nano IC Card 04、周辺機器共通

 危険
高温になる場所や熱のこもりやすい場所（火
のそば、暖房器具のそば、こたつや布団の中、
直射日光の当たる場所、炎天下の車内など）
で使用、保管、放置しないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
電子レンジ、IH調理器などの加熱調理器、圧
力釜などの高圧容器に入れたり、近くに置い
たりしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
砂や土、泥を掛けたり、直に置いたりしない
でください。また、砂などが付着した手で触
れないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水・防塵性能については、「防水／防塵性能に
関するご注意」（▶P.5-39）をご参照ください。

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）で濡れた状態では、充電しないでくだ
さい。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については、「防水／防塵性能に関す
るご注意」（▶P.5-39）をご参照ください。
分解、改造をしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）で濡らさないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については、「防水／防塵性能に関す
るご注意」（▶P.5-39）をご参照ください。
充電端子や外部接続端子に水などの液体（飲
料水、汗、海水、ペットの尿など）を入れない
でください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
防水性能については、「防水／防塵性能に関す
るご注意」（▶P.5-39）をご参照ください。
オプション品は、auが指定したものを使用し
てください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

 警告
落下させる、踏みつける、投げつけるなど強
い力や衝撃、振動を与えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
充電端子や外部接続端子に導電性異物（金属
片、鉛筆の芯など）を接触させたり、ほこりが
内部に入ったりしないようにしてください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
使用中や充電中に、布団などでおおったり、
包んだりしないでください。
火災、やけどなどの原因となります。
所定の充電時間を超えても充電が完了しな
い場合は、充電を中止してください。
過充電などにより、火災、やけど、けがなどの
原因となります。
ガソリンスタンドなど引火性ガスが発生す
る可能性のある場所や粉塵が発生する場所
に立ち入る場合は必ず事前に本製品の電源
を切り、充電をしている場合は中止してくだ
さい。
引火性ガスなどが発生する場所で使用する
と、爆発や火災などの原因となります。

使用中、充電中、保管中に、異臭、異音、発煙、
発熱、変色、変形などの異常がみられた場合
は次の作業を行ってください。
 .電源プラグをコンセントから抜く。
 .本製品の電源を切る。

上記の作業を行わないと、火災、やけど、け
が、感電などの原因となります。

 注意
破損したまま使用しないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。
ぐらついた台の上や傾いた場所など、不安定
な場所には置かないでください。バイブレー
タ設定中は特にご注意ください。
落下して、けがなどの原因となります。
湿気やほこりの多い場所や高温になる場所
での使用、保管はしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
防水・防塵性能については、「防水／防塵性能
に関するご注意」（▶P.5-39）をご参照くださ
い。
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次のページへ続きます

子供が使用する場合は、保護者が取り扱いの
方法を教え、誤った使いかたをさせないでく
ださい。
けがなどの原因となります。
乳幼児の手の届く場所に置かないでください。
誤って飲み込んだり、けが、感電などの原因
となります。
本製品を長時間連続使用される場合や充電
中は温度が高くなることがありますのでご
注意ください。また、眠ってしまうなどして、
意図せず長時間触れることがないようご注
意ください。
アプリ、通話、データ通信、テレビや動画視聴
など、長時間の使用や充電中は、本製品や指
定の充電用機器（別売）の温度が高くなるこ
とがあります。温度の高い部分に直接長時間
触れるとお客様の体質や体調によっては肌
の赤みやかゆみ、かぶれ、低温やけどなどの
原因となります。

本体について

 危険
火の中に投入したり、熱を加えたりしないで
ください。
電池の発火、破裂、発熱、漏液により、火災、や
けど、けがなどの原因となります。
釘（鋭利なもの）を刺したり、ハンマー（硬い
もの）でたたいたり、踏みつけたりするなど
過度な力を加えないでください。
電池の発火、破裂、発熱、漏液により、火災、や
けど、けがなどの原因となります。
内蔵電池内部の物質などが目の中に入った
ときは、こすらず、すぐにきれいな水で洗っ
た後、直ちに医師の診療を受けてください。
内蔵電池内部の物質などの影響により、失明
や体調不良などの原因となります。
ディスプレイ内部の物質などが目や口の中
に入ったときは、こすらず、すぐにきれいな
水で洗った後、直ちに医師の診療を受けてく
ださい。
ディスプレイ内部の物質などの影響により、
失明や体調不良などの原因となります。
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

 警告
赤外線ポートを目に向けて赤外線送信しな
いでください。
目に悪影響を及ぼすなどの原因となります。
赤外線通信利用時に、赤外線ポートを赤外線
装置のついた家電製品などに向けて操作し
ないでください。
赤外線装置の誤動作により、事故などの原因
となります。
モバイルライトの発光部を人の目に近づけ
て点灯、発光させないでください。特に、乳幼
児に対しては十分に距離を離してください。
視力障害などの原因となります。また、目が
くらんだり驚いたりしてけがなどの事故の
原因となります。
自動車などの運転者に向けてモバイルライ
トを点灯、発光しないでください。
運転の妨げとなり、事故などの原因となります。
点滅を繰り返す画面を長時間見ないでくだ
さい。
けいれんや意識喪失などの原因となります。

本製品内のau Nano IC Card 04トレイス
ロットやmicroSDメモリカードスロットに
水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）や金属片、燃えやすいものなどの異物
を入れないでください。
また、au Nano IC Card 04トレイスロット
やmicroSDメモリカードスロット場所や向
きを間違えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
カメラのレンズに直射日光などを長時間あ
てないでください。
レンズの集光作用により、火災、やけど、けが
などの原因となります。
航空機へのご搭乗にあたり、本製品の電源を
切るか、機内モードに設定してください。
航空機内での使用については制限があるた
め、各航空会社の指示に従ってください。
航空機の電子機器に悪影響を及ぼす原因と
なります。
なお、航空機内での使用において禁止行為を
した場合、法令により罰せられることがあり
ます。
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次のページへ続きます

病院での使用については、各医療機関の指示
に従ってください。
使用を禁止されている場所では、本製品の電
源を切ってください。
電子機器や医用電気機器に悪影響を及ぼす
原因となります。
ハンズフリーに設定して通話するときや、着
信音が鳴っているとき、待ち受け中などは、
必ず本製品を耳から離してください。
また、イヤホンマイクなどを本製品に装着
し、ゲームや動画・音楽再生などをする場合
は、適度なボリュームに調節してください。
音量が大きすぎたり、長時間連続して使用し
たりすると難聴などの原因となります。
また、周囲の音が聞こえにくいと、事故の原
因となります。
心臓の弱い方は、着信バイブレータ（振動）や
着信音量の設定に注意してください。
心臓に悪影響を及ぼす原因となります。

医用電気機器などを装着している場合は、医
用電気機器メーカーもしくは販売業者に、電
波による影響についてご確認のうえご使用
ください。
医用電気機器などに悪影響を及ぼす原因と
なります。
高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子
機器の近くでは、本製品の電源を切ってくだ
さい。
電子機器が誤動作するなどの悪影響を及ぼ
す原因となります。
※ご注意いただきたい電子機器の例
補聴器、植込み型心臓ペースメーカーおよび
植込み型除細動器、その他の医用電気機器、
その他の自動制御機器など。植込み型心臓
ペースメーカーおよび植込み型除細動器、そ
の他の医用電気機器をご使用される方は、各
医用電気機器メーカーもしくは販売業者に
電波による影響についてご確認ください。
ディスプレイ部やカメラのレンズを破損し
た際には、割れたガラスや露出した本製品の
内部にご注意ください。
破損部や露出部に触れると、やけど、けが、感
電などの原因となります。
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

内蔵電池が漏液したり、異臭がしたりすると
きは、直ちに使用をやめて火気から遠ざけて
ください。
漏液した液体に引火し、発火、破裂などの原
因となります。
ペットなどが本製品に噛みつかないようご
注意ください。
内蔵電池の発火、破裂、発熱、漏液により、火
災、やけど、けがなどの原因となります。

 注意
ストラップなどを持って本製品を振り回さ
ないでください。
本人や他の人、周囲の物に当たり、けがなど
の事故の原因となります。
モーションセンサーや地磁気センサーのご
利用にあたっては、必ず周囲の安全を確認
し、本製品をしっかりと握り、必要以上に振
り回さないでください。
けがなどの事故の原因となります。

ディスプレイを破損し、内部の物質などが漏
れた場合は、顔や手などの皮膚や衣類などに
つけないでください。
失明や皮膚への傷害などを起こす原因とな
ります。
内部の物質などが目や口に入った場合や、皮
膚や衣類に付着した場合は、すぐにきれいな
水で洗い流してください。
また、目や口に入った場合は、洗浄後直ちに
医師の診療を受けてください。
一般のゴミと一緒に捨てないでください。
発火による火災、やけど、けがなどの原因と
なります。また、環境破壊の原因となります。
不要となった本製品は、auショップなど窓口
にお持ちいただくか、回収を行っている市区
町村の指示に従ってください。
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5

次のページへ続きます

内蔵電池内部の物質などが漏れた場合は、顔
や手などの皮膚や衣類などにつけないでく
ださい。
失明や皮膚への傷害などを起こす原因とな
ります。
内部の物質などが目や口に入った場合や、皮
膚や衣類に付着した場合は、すぐにきれいな
水で洗い流してください。
また、目や口に入った場合は、洗浄後直ちに
医師の診療を受けてください。
自動車内で使用する場合、自動車メーカーも
しくは販売業者に、電波による影響について
ご確認のうえご使用ください。
車種によっては、まれに車載電子機器に悪影
響を及ぼす原因となりますので、その場合は
直ちに使用を中止してください。
本製品の使用により、皮膚に異状が生じた場
合は、直ちに使用をやめ、医師の診療を受け
てください。お客様の体質や体調によって
は、かゆみ、かぶれ、湿疹などが生じることが
あります。
各箇所の材質については、「材質一覧」（▶
P.5-28）をご参照ください。

本端末のカメラスライドカバーを開閉する
際は、指などの体の一部を挟まないようご注
意ください。
けがなどの原因となります。
本製品の受話口（レシーバー）／スピーカー
部、カメラスライドカバー部に磁気を発生
する部品を使用しているため、金属片（カッ
ターの刃やホチキスの針など）が付着してい
ないことを確認してください。
付着物により、けがなどの原因となります。
ディスプレイを見る際は、十分明るい場所で、
ある程度の距離をとってください。
暗い場所や近くで見ると視力低下などの原
因となります。
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

充電用機器について

 警告
指定の充電用機器（別売）のコードが傷んだ
ら使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
指定の充電用機器（別売）や卓上ホルダ
（SHV36PUA）は、風呂場などの湿気の多い
場所では使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
雷が鳴り出したら、指定の充電用機器（別売）
には触れないでください。
感電などの原因となります。
コンセントにつないだ状態で充電端子を
ショートさせないでください。また、充電端
子に手や指など、身体の一部を触れさせない
でください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
指定の充電用機器（別売）のコードの上に重
いものをのせたり、引っ張るなど無理な力を
加えたりしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

コンセントに指定の充電用機器（別売）を抜
き差しするときは、金属製ストラップなどの
金属類を接触させないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
指定の充電用機器（別売）に海外旅行用の変
圧器（トラベルコンバーター）を使用しない
でください。
発火、発熱、感電などの原因となります。
本製品に指定の充電用機器（別売）を接続し
た状態で、接続部に無理な力を加えないでく
ださい。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
卓上ホルダ（SHV36PUA）を自動車内で使用
しないでください。
落下、運転の妨げにより事故の原因となりま
す。卓上ホルダ（SHV36PUA）は室内の安定
した場所での使用を前提とします。
濡れた手で指定の充電用機器（別売）のコー
ドや充電端子、電源プラグ、卓上ホルダ
（SHV36PUA）に触れないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
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次のページへ続きます

指定の電源、電圧で使用してください。
また、海外で充電する場合は、海外で使用可
能な指定の充電用機器（別売）で充電してく
ださい。
誤った電源、電圧で使用すると火災、やけど、
感電などの原因となります。
ACアダプタ：
AC100V（家庭用交流コンセントのみに接続
すること）
海外で使用可能なACアダプタ：
AC100V～240V（家庭用交流コンセントの
みに接続すること）
電源プラグについたほこりは、拭き取ってく
ださい。
ほこりが付着した状態で使用すると、火災、
やけど、感電などの原因となります。
指定の充電用機器（別売）をコンセントに差
し込むときは、確実に差し込んでください。
確実に差し込まないと、火災、やけど、感電な
どの原因となります。

電源プラグをコンセントから抜く場合は、指
定の充電用機器（別売）のコードを引っ張る
など無理な力を加えず、アダプタ本体を持っ
て抜いてください。
指定の充電用機器（別売）のコードを引っ張
るとコードが傷付き、火災、やけど、感電など
の原因となります。
本製品に指定の充電用機器（別売）を抜き差
しする場合は、コードを引っ張るなど無理な
力を加えず、接続する端子に対してまっすぐ
抜き差ししてください。
正しく抜き差ししないと、火災、やけど、け
が、感電などの原因となります。
充電端子が曲がるなど変形した場合は、直ち
に使用をやめてください。また、変形を元に
戻しての使用もやめてください。
充電端子のショートにより、火災、やけど、け
が、感電などの原因となります。
使用しない場合は、指定の充電用機器（別売）
の電源プラグをコンセントから抜いてくだ
さい。
電源プラグを差したまま放置すると、火災、
やけど、けが、感電などの原因となります。
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿
など）が入った場合は、直ちにコンセントか
ら電源プラグを抜いてください。
火災、やけど、感電などの原因となります。
お手入れの際は、電源プラグをコンセントか
ら抜いて行ってください。
抜かずに行うと、火災、やけど、感電などの原
因となります。

 注意
コンセントにつないだ状態で指定の充電用
機器（別売）に長時間触れないでください。
やけどなどの原因となります。
指定の充電用機器（別売）や卓上ホルダ
（SHV36PUA）の使用により、皮膚に異状が
生じた場合は、直ちに使用をやめ、医師の診
療を受けてください。お客様の体質や体調に
よっては、かゆみ、かぶれ、湿疹などが生じる
ことがあります。
卓上ホルダ（SHV36PUA）の材質については、

「材質一覧」（▶P.5-29）をご参照ください。

au Nano IC Card 04について

 注意
au Nano IC Card 04を取り扱う際は指など
の体の一部を傷付けないよう、切断面にご注
意ください。
けがなどの原因となります。
au Nano IC Card 04の取り付け・取り外し
の際にご注意ください。
手や指を傷付ける可能性があります。
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医療機器近くおよび医療機関内でのご使用について

 警告
植込み型心臓ペースメーカーおよび植込み
型除細動器などの医用電気機器を装着され
ている場合は、装着部から本製品を15cm以
上離して携行および使用してください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を
及ぼす原因となります。
自宅療養などにより医療機関の外で、植込み
型心臓ペースメーカーおよび植込み型除細
動器以外の医用電気機器を使用される場合
には、電波による影響について個別に医用電
気機器メーカーなどにご確認ください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を
及ぼす原因となります。

身動きが自由に取れないなど、周囲の方と
15cm未満に近づくおそれがある場合には、事
前に本製品を電波の出ない状態に切り替えて
ください（機内モードまたは電源オフなど）。
付近に植込み型心臓ペースメーカーおよび
植込み型除細動器などの医用電気機器を装
着している方がいる可能性があります。電波
により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼ
す原因となります。
医療機関内における本製品の使用について
は、各医療機関の指示に従ってください。
医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因
となります。

次のページへ続きます
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安全上のご注意（必ずお守りください）（続き）

材質一覧
 ■本体（SHV36）

使用箇所 使用材質 表面処理
ディスプレイ面 強化ガラス AFコート
背面 PC樹脂＋ABS樹脂（ガラス入り） ハードコート
外装ケース PA樹脂（ガラス入り） ハードコート
電源キー PC樹脂 ハードコート
音量UP／DOWNキー PC樹脂 ハードコート
シャッターキー アルミニウム アルマイト処理
電話キー、ホームキー、メールキー PC樹脂＋アクリル樹脂 ハードコート
電話キー、ホームキー、メールキー周囲 PC樹脂＋アクリル樹脂 ハードコート
カメラスライドカバー PC樹脂＋ABS樹脂 ハードコート
カメラパネル 強化ガラス ARコート＋AFコート
カメラ飾り アルミニウム アルマイト処理
モバイルライトレンズ PC樹脂 なし
受話口（レシーバー）／スピーカー メッシュ ポリエステル樹脂 なし
外部接続端子（樹脂部） PA樹脂 なし
外部接続端子（金属部） SUS＋銅合金 錫メッキ、金メッキ
充電端子 SUS 金メッキ
ストラップピン SUS なし
au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカバー PC樹脂 ハードコート
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使用箇所 使用材質 表面処理
au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカバーのヒンジ部 エラストマー樹脂 なし
au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカバーのパッキン EPDM なし
au Nano IC Card 04トレイスロット SUS なし
microSDメモリカードスロット SUS ニッケルメッキ
au Nano IC Card 04トレイ POM樹脂 なし
IMEIトレイ PET樹脂 なし
カメラ飾りシート アクリル樹脂＋PET樹脂 ハードコート

 ■卓上ホルダ（SHV36PUA）
使用箇所 使用材質 表面処理

外装ケース（上側／下側） ABS樹脂 シボ加工
ロックレバー POM樹脂 なし
接点レバー POM樹脂 なし
充電端子（＋－ピン端子） リン青銅 金メッキ
外部接続端子（樹脂部） LCP樹脂 なし
外部接続端子（金属部） SUS＋銅合金 錫メッキ、金メッキ
ゴム足 発泡ウレタン なし
ねじ 冷間圧造用炭素鋼 三価クロメート
規格銘板 ポリエステルフィルム ラミネート
操作ラベル ポリエステルフィルム ラミネート
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取り扱い上のお願い
製品の故障を防ぎ、性能を十分に発揮できるようにお
守りいただきたい事項です。
よくお読みになって、正しくご使用ください。

本体、内蔵電池、充電用機器、au Nano IC Card 04、周辺機器共通
 .本製品に無理な力がかからないように使用してく
ださい。多くのものが詰まった荷物の中に入れた
り、中で重いものの下になったりしないよう、ご注
意ください。衣類のポケットに入れて座ったりする
と本体、ディスプレイ、内部基板などの破損・故障
の原因となります。
また、外部機器を外部接続端子に差した状態の場
合、コネクタ破損・故障の原因となります。外部に
損傷がなくても保証の対象外となります。
 .本製品の防水／防塵性能（IPX5、IPX8、IP5X相当）を
発揮するために、au Nano IC Card 04／microSD
メモリカードカバーをしっかりと閉じた状態で、ご
使用ください。
ただし、すべてのご使用状況について保証するもの
ではありません。本製品内部に液体や粉塵などの異
物を入れたり、充電用機器、オプション品に液体や
粉塵などの異物を付着させたりしないでください。
雨の中や水滴がついたままでau Nano IC Card 
04／microSDメモリカードカバーの開閉は行わな
いでください。水が浸入して内部が腐食する原因と
なります。

調査の結果、これらの水濡れによる故障と判明した
場合、保証対象外となります。
 .極端な高温・低温・多湿の場所では使用しないで
ください（周囲温度5℃～35℃、湿度35%～85%の
範囲内でご使用ください）。
 ,SHV36本体
 ,au Nano IC Card 04（SHV36本体装着状態）
 ,充電用機器
 ,周辺機器

 .ほこりや振動の多い場所では使用しないでくださ
い。故障の原因となります。
 .お手入れは乾いた柔らかい布（めがね拭きなど）で
拭いてください。乾いた布などで強く擦ると、ディ
スプレイに傷がつく場合があります。ディスプレイ
に水滴や汚れなどが付着したまま放置すると、シミ
になることがあります。
またアルコール、シンナー、ベンジン、洗剤、ガラス
クリーナーなどで拭くと、外装の印刷が消えたり、
故障の原因となります。
 .一般電話・テレビ・ラジオをお使いになっている
近くで使用すると影響を与える場合がありますの
で、なるべく離れてご使用ください。
 .充電中など、ご使用状況によっては本製品が温かく
なることがありますが異常ではありません。
 .腐食性の薬品のそばや腐食性ガスの発生する場所
に置かないでください。故障の原因となります。
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 .屋外で雷鳴が聞こえたときは使用しないでくださ
い。落雷・感電のおそれがあります。
 .必ず指定の周辺機器をご使用ください。指定の周辺
機器以外を使用した場合、故障の原因となります。
 .電子レンジなどの加熱調理機器や高圧容器に入れ
ないでください。故障の原因となります。
 .お客様による分解や改造、修理をしないでくださ
い。故障の原因となります。
また、本製品の改造は電波法および電気通信事業法
違反になります。
 .接続端子やイヤホンマイク端子をショートさせない
ため、指などの身体の一部や導電性異物（金属片・鉛
筆の芯など）が触れたり、それらの異物が内部に入ら
ないようにしてください。故障の原因となります。
 .充電中に濡れた場合には直ちに指定の充電用機器

（別売）の電源プラグを抜いてください。
 .自動車・原動機付自転車・自転車運転中や歩きな
がらの使用はしないでください。自動車・原動機付
自転車運転中の使用は法律で禁止されています。ま
た、自転車運転中の携帯電話の使用も法律などで罰
せられる場合があります。
 .かばんの中や布団などでおおわれた状態での使用
や充電は故障の原因となります。

 .充電用機器や外部機器などをお使いになるときは、
接続する端子に対してコネクタをまっすぐに抜き
差ししてください。正しい方向で抜き差ししない
と、故障の原因となります。
 .カメラのレンズに直射日光などを長時間あてない
ようにしてください。故障の原因となります。
 .直射日光の当たる場所（自動車内など）や高温にな
る場所、極端に低温になる場所、湿気やほこりの多
い場所で使用、保管、放置しないでください。故障の
原因となる場合があります。
 .ぐらついた台の上や傾いた場所など、不安定な場所
には置かないでください。充電中やバイブレータ設
定中は特にご注意ください。落下して、故障などの
原因となります。
 .本製品を充電する際は、たこ足配線などでコンセント
や配線器具の定格を超えて使用しないでください。
 .使用中、本製品が温かくなった場合、画面の明るさ
や一部機能を制限する場合があります。
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取り扱い上のお願い（続き）

本体について
 .本製品の電池は内蔵されており、お客様自身では交
換できません。電池の交換については、auショップも
しくはお客さまセンターまでお問い合わせください。
 .強く押す、たたくなど故意に強い衝撃をディスプレ
イに与えないでください。傷の発生や破損の原因と
なる場合があります。
 .キーやディスプレイの表面に鋭利なもの、硬いもの
などを強く押し付けないでください。傷の発生や破
損の原因となります。
 .タッチパネルは指で軽く触れるように設計されてい
ます。指で強く押したり、先のとがったもの（ボール
ペン／ピンなど）を押し付けたりしないでください。
以下の場合はタッチパネルに触れても動作しない
ことがあります。また、誤動作の原因となりますの
でご注意ください。
 ,手袋をしたままでの操作
 ,爪の先での操作
 ,異物を操作面に乗せたままでの操作
 ,保護フィルムやシールなどを貼っての操作
 ,ディスプレイに水滴が付着または結露している状
態での操作
 ,濡れた指または汗で湿った指での操作
 ,水中での操作

 .改造された本製品は絶対に使用しないでください。
改造された機器を使用した場合は電波法および電
気通信事業法に抵触します。   
本製品に固有の認定および準拠マークに関する詳
細（認証・認定番号含む）は、本製品で以下の操作を
行うことで、ご確認いただくことができます。
ホーム画面で「ショートカット」の設定
Zすべてを見るZ端末情報Z認証
本製品は電波法に基づく特定無線設備の技術基準
適合証明等および電気通信事業法に基づく端末機
器の技術基準適合認定等を受けており、その証とし
て、「技適マーク 」が本製品内で確認できるように
なっております。認証情報については、本製品内の
電子認証内容でご確認いただきますよう、お願いい
たします。
本製品の内部の改造を行った場合、技術基準適合証
明などが無効となります。技術基準適合証明などが
無効となった状態で使用すると、電波法および電気
通信事業法に抵触しますので、絶対に使用されない
ようにお願いいたします。
 .磁気カードやスピーカー、テレビなど磁力を有する
機器を本製品に近づけると故障の原因となる場合
がありますのでご注意ください。
強い磁気を近づけると誤動作の原因となります。



5-33

知
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
い

5

次のページへ続きます

 .キャッシュカード・クレジットカード・プリペイ
ドカードなどの磁気カードを近づけたりしないで
ください。記録内容が消失する場合があります。
 .ポケットやかばんなどに収納するときは、ディスプ
レイが金属などの硬い部材に当たらないようにし
てください。傷の発生や破損の原因となります。
また金属などの硬い部材がディスプレイに触れる
ストラップは、傷の発生や破損の原因となる場合が
ありますのでご注意ください。
 .寒い場所から急に暖かい場所に移動させた場合や、湿
度の高い場所、エアコンの吹き出し口の近くなど温度
が急激に変化するような場所で使用された場合、本製
品内部に水滴が付くことがあります（結露といいま
す）。このような条件下でのご使用は湿気による腐食
や故障の原因となりますのでご注意ください。
 .microSDメモリカードの取り付け・取り外しの際
に、必要以上の力を入れないでください。手や指を
傷付ける場合があります。
 .microSDメモリカードのデータ書き込み中や読み
出し中に、振動や衝撃を与えたり、電源を切ったり
しないでください。データの消失・故障の原因とな
ります。
 .光センサーを指でふさいだり、光センサーの上に
シールなどを貼ると、周囲の明暗に光センサーが反
応できずに、正しく動作しない場合がありますので
ご注意ください。

 .近接センサーの上にシールなどを貼ると、センサー
が誤動作し発信中や通話中にディスプレイの表示
が常に消え、操作が行えなくなる場合がありますの
でご注意ください。
 .受話口（レシーバー）／スピーカー、送話口（マイ
ク）、サブマイク、空気抜き穴をシールや指などでふ
さぐと性能を維持できなくなりますので、ご注意く
ださい。
 .髪の毛の上から受話口を当てて通話すると、近接セ
ンサーが誤動作することがあります。ディスプレイ
が点灯されたままとなり、誤ってディスプレイに触
れると、通話が切れる場合がありますのでご注意く
ださい。
 .ディスプレイが破損した場合には、直ちにご使用を
中止して、auショップもしくは安心ケータイサポー
トセンターまでご連絡ください。そのまま使用する
とけがの原因となることがあります。
 .カメラスライドカバーのスライド部に無理な力が加
わらないようにしてください。故障や破損の原因と
なりますので、取り扱いには十分ご注意ください。
 .ディスプレイやキーのある面にシールなどを貼る
と、誤動作やご利用時間が短くなる原因となりま
す。また、本製品が損傷するおそれがあります。
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取り扱い上のお願い（続き）

 .本製品に磁気を帯びたものや金属製のストラップ
などを近づけるとスピーカー部から音が鳴ること
がありますが、故障ではありません。
 .au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカ
バーを強く引っ張ったり、無理な力を加えると破損
の原因となりますのでご注意ください。
 .直射日光下などの明るい場所ではディスプレイが
見えにくい場合がありますが故障ではありません。
 .通常はau Nano IC Card 04／microSDメモリ
カードカバーを閉めた状態で使用してください。
カバーを閉めずに使用すると、ほこり・水などが入
り故障の原因となります。
 .本端末内のau Nano IC Card 04トレイスロットや
microSDメモリカードスロットに液体、金属体などの
異物を入れないでください。故障の原因となります。
 .落下させる、投げつける、踏みつけるなどの強い衝
撃を与えないでください。故障の原因となります。
 .砂浜などの上に直に置かないでください。受話口

（レシーバー）／スピーカー、送話口（マイク）、イヤ
ホンマイク端子などに砂などが入り音が小さく
なったり、本製品内に砂などが混入すると発熱や故
障の原因となります。

タッチパネルについて
 .ディスプレイにシールやシート類（市販の保護フィ
ルムや覗き見防止シートなど）を貼ると、タッチパネ
ルが正しく動作しない原因となる場合があります。
 .ポケットやかばんなどに入れて持ち運ぶ際は、タッ
チパネルに金属などの伝導性物質が近づいた場合、
タッチパネルが誤動作する場合がありますのでご
注意ください。

内蔵電池について

（本製品の内蔵電池は、リチウムイオン電池です。）
内蔵電池はお買い上げ時には、十分充電されていませ
ん。充電してからお使いください。また、長時間ご使用
にならなかったときは、ご使用前に充電してください。
 .夏期、閉めきった（自動車）車内に放置するなど、極
端な高温や低温環境では内蔵電池の容量が低下し、
ご利用できる時間が短くなります。
また、内蔵電池の寿命も短くなります。できるだけ、
常温でお使いください。
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 .内蔵電池は充電後、本製品を使わなくても少しずつ
放電します。長い間使わないでいると、内蔵電池が
放電してしまっている場合があるため、使う前に充
電することをおすすめします。
 .内蔵電池は消耗品です。充電しても使用時間が極端
に短いなど、機能が回復しない場合には寿命ですの
でご使用をおやめください。
電池は内蔵型のため、auショップなどでお預かりの
後、有償修理となります。また、ご利用いただけない期
間が発生する場合があります。あらかじめ、ご了承く
ださい。なお、寿命は使用状態などにより異なります。
 .内蔵電池の性能や寿命を低下させる原因となりま
すので、以下の状態で保管しないでください。
 ,フル充電状態（充電完了後すぐの状態）
 ,電池残量なしの状態（本製品の電源が入らない程
度消費している状態）
 ,高温多湿の状態

 .内蔵電池はご使用条件により、寿命が近づくにつれ
て膨れる場合があります。これはリチウムイオン電
池の特性であり、安全上の問題はありません。

充電用機器について
 .指定の充電用機器（別売）の電源コードをアダプタ
本体に巻きつけないでください。
また、充電用機器のプラグやコネクタと電源コード
の接続部を無理に曲げたりしないでください。充電
用機器（別売）のケーブルのコードの上に重いもの
をのせたり、引っ張るなど無理な力を加えたりしな
いでください。故障の原因となります。
 .指定の充電用機器（別売）の電源プラグをコンセン
トから抜くときは、電源プラグを持って抜いてくだ
さい。コードを引っ張るとコードが損傷するおそれ
があります。

au Nano IC Card 04について
 .au Nano IC Card 04の取り外し、および挿入時に
は、必要以上に力を入れないようにしてください。
ご使用になるau電話への挿入には必要以上の負荷
がかからないようにしてください。
 .他のICカードリーダー／ライターなどに、au Nano 
IC Card 04を挿入して故障した場合は、お客様の責
任となりますのでご注意ください。
 .au Nano IC Card 04にシールなどを貼らないで
ください。
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取り扱い上のお願い（続き）

 .au Nano IC Card 04に損傷を与えるようなこと
（高温の場所での使用、火中投下、金属部への異物の
接触、衝撃を与える、曲げたり荷重をかける、濡らす
など）はしないでください。データの消失や故障の
原因となります。

カメラ機能について
 .カメラのレンズが破損した場合には、直ちにご使用
を中止して、auショップもしくは安心ケータイサ
ポートセンターまでご連絡ください。そのまま使用
するとけがの原因となることがあります。
 .大切な撮影などをするときは、事前に試し撮りを
し、画像を再生して正しく撮影されていることをご
確認ください。
 .撮影が禁止されている場所では撮影しないでくだ
さい。

著作権・肖像権について
 .お客様が本製品で撮影・録音したデータやインター
ネット上からダウンロードなどで取得したデータ
の全部または一部が、第三者の有する著作権で保護
されている場合、個人で楽しむなどの他は、著作権
法により、権利者に無断で複製、頒布、公衆送信、改
変などはできません。
また、他人の肖像や氏名を無断で使用・改変などを
すると肖像権の侵害となるおそれがありますので、
そのようなご利用もお控えください。なお、実演や
興行、展示物などでは、個人で楽しむなどの目的で
あっても、撮影・録音を制限している場合がありま
すのでご注意ください。
 .撮影した静止画などをインターネットホームペー
ジなどで公開する場合は、著作権や肖像権に十分ご
注意ください。

本製品の記録内容の控え作成のお願い
 .ご自分で本製品に登録された内容や、外部から本製
品に取り込んだ内容で、重要なものは控えをお取り
ください。本製品のメモリは、静電気・故障などの
不測の要因や、修理・誤った操作などにより、記録
内容が消えたり変化する場合があります。
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ご利用いただく各種暗証番号について 次のページへ続きます

各種暗証番号について
本製品をご使用いただく場合に、各種の暗証番号をご
利用いただきます。
ご利用いただく暗証番号は次の通りとなります。設定
された各種の暗証番号は各種操作・ご契約に必要とな
りますので、お忘れにならないようご注意ください。
なお、初期値は必ずお客様の独自の番号に変更のうえ
お使いください。
 .変更した番号は、巻末の「情報控えメモ」に記入のう
え、切り取って大切に保管してください。
 ■暗証番号

使用例

① お留守番サービス、着信転送サービスを
一般電話から遠隔操作する場合

② お客さまセンター音声応答、auホーム
ページでの各種照会・申込・変更をす
る場合

初期値 申込書にお客様が記入した任意の4桁の番号

 ■セキュリティキー
使用例 着信拒否などの設定／解除をする場合
初期値 1234

初期値は必ずお客様の独自の番号に変更のうえお使
いください。

 ■PINコード

使用例 第三者によるau Nano IC Card 04の無断
使用を防ぐ場合

初期値 1234

初期値は必ずお客様の独自の番号に変更のうえお使
いください。

PINコードについて
 ■PINコード

第三者によるau Nano IC Card 04の無断使用を防
ぐために、電源を入れるたびにPINコードの入力を必
要にすることができます。また、PINコードの入力要
否を設定する場合にも入力が必要となります。
PINコードは3回連続で間違えるとコードがロックさ
れます。ロックされた場合は、PINロック解除コード
を利用して解除できます。
 .お買い上げ時のPINコードは「1234」、入力要否は

「入力不要」に設定されていますが、お客様の必要に
応じてPINコードは4～8桁のお好きな番号、入力要
否は「入力必要」に変更できます。

「入力必要」で使用する場合、必ずお客様独自の番号
に変更のうえご使用ください。
 .変更した番号は、巻末の「情報控えメモ」に記入のう
え、切り取って大切に保管してください。
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ご利用いただく各種暗証番号について（続き）

 ■PINロック解除コード
PINコードがロックされた場合に入力することで
ロックを解除できます。
 .PINロック解除コードは、au Nano IC Card 04が
取り付けられていたプラスティックカード裏面に
印字されている8桁の番号で、お買い上げ時にはす
でに決められています。
 .PINロック解除コードを入力した場合は、新しくPIN
コードを設定してください。
 .PINロック解除コードを10回連続で間違えた場合
は、auショップ・PiPitもしくはお客さまセンターま
でお問い合わせください。
 .「PINコード」はデータの初期化を行ってもリセット
されません。
 .PINコードがロックされた場合、セキュリティ確保
のため本製品が再起動することがあります。
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防水／防塵性能に関するご注意 次のページへ続きます

正しくお使いいただくために、「防水／防塵性能に関
するご注意」の内容をよくお読みのうえ、正しくご使
用ください。記載されている内容を守らずにご使用に
なると、液体や粉塵が入る原因となり、発熱・発火・
感電・傷害・故障の原因となります。
すべての状況での動作を保証するものではありませ
ん。また、調査の結果、「防水／防塵性能に関するご注
意」に記載されている内容を守らずにご使用になった
場合など、お客様の取り扱いの不備による故障と判明
した場合、保証の対象外となります。

本製品の防水／防塵性能
本製品はau Nano IC Card 04／microSDメモリ
カードカバーをしっかりと閉じた状態で保護等級

（JIS C 0920）IPX5相当※1、IPX8相当※2の防水性能お
よびIP5X相当※3の防塵性能を有しております（当社
試験方法による）。
※1 IPX5とは、内径6.3mmの注水ノズルを使用し、約

3mの距離から12.5リットル／分の水を最低3分
間注水する条件であらゆる方向から噴流を当て
ても、電話機としての機能を有することを意味し
ます。

※2 IPX8とは、常温で水道水、かつ静水の水深1.5mの
ところに本製品を静かに沈め、約30分間放置後
に取り出したときに電話機としての機能を有す
ることを意味します。

※3 IP5Xとは、直径75μm以下の塵埃（じんあい）が
入った装置に電話機を8時間入れてかくはんさせ、
取り出したときに電話機の機能を有し、かつ安全
を維持することを意味します（塵埃の侵入を完全
に防止するわけではありません）。
 ■本製品が有する防水／防塵性能でできること

 .プールサイドで使用できます。ただし、プールの水
などの水道水以外の水をかけたり、プールの水に浸
けたりしないでください。
 .弱めの水流（6リットル／分以下）で常温（5℃～35 
℃）の水道水を使って本製品を洗うことができます。
 ■本製品のお取り扱いについて

 .au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカ
バーをしっかりと閉じてください。完全に閉まって
いることで防水性能が発揮されます。接触面に微細
なゴミ（髪の毛、砂粒、微細な繊維など）が挟まると、
液体や粉塵が入る原因となります。
 .au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカ
バーが開いている状態で水などの液体がかかった
場合、内部に液体が入り、感電や故障の原因となり
ます。そのまま使用しないで、電源を切り、お近く
のauショップもしくは安心ケータイサポートセン
ターまでご連絡ください。
 .本製品が濡れているときは、乾いた清潔な布で拭き
取ってください。
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防水／防塵性能に関するご注意（続き）

 .手や本製品が濡れているときや異物がついている
ときには、au Nano IC Card 04／microSDメモリ
カードカバーの開閉は絶対にしないでください。
 .常温（5℃～35℃）の真水・水道水にのみ対応して
います。常温の真水・水道水以外の液体をかけたり、
浸けたりした場合は、そのまま使用せず、常温の真
水・水道水で洗ってください。
 .イヤホンマイク端子、外部接続端子は、濡れていた
り、砂やほこりが付着した状態でご使用にならない
でください。防水／防塵性能が損なわれたり、感電
や回路のショートなどによる火災、やけど、故障の
原因となります。
 ■au Nano IC Card 04／microSDメモリカード
カバーの閉じかた

 .au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカ
バーのヒンジ部を収納し（①）、本体とカバーにすき間
が生じないように合わせ、矢印の方向に押して閉じて
ください（②）。閉じる際は、カバーをヒンジ部の方向
へなぞるようにしっかりと押してください（③）。

①
② ③

ヒンジ部

 ■本製品の防塵性能について
 .本製品の防塵性能はIP5X相当の保護度合いを保証
するものであり、砂浜などの砂の上に直接置くなど
の利用方法に対して保証するものではありません。
 .塵埃が本製品に付着したときには、直ちに水で洗い
流すなどして完全に塵埃を除去してからご使用く
ださい。
 .塵埃が本製品に付着した状態で使用すると、カメラ
スライドカバーのスライド部が正常に動作しない
など故障をきたす場合があります。

使用時のご注意
 .水道水以外の液体（海水、プールの水、温泉の湯、石
けん、洗剤、入浴剤の入った水、アルコール、ジュー
ス、調味料など）に浸けたり、かけたりしないでくだ
さい。また、ペットの尿がかかる場所での使用はし
ないでください。かかった場合には、速やかに水道
水で洗い流してください。
 .万が一、塩水や海水、飲料、調味料、食品、泥や土など
の異物が付着した場合には、すぐに洗い流してくだ
さい。乾燥して固まると、汚れが落ちにくくなり、傷
や故障の原因となります。
 .砂や泥がきれいに洗い流せていない状態で使用す
ると、本製品に傷が付いたり、破損するなど故障の
原因となります。
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 .湯船やプールなどにつけないでください。また、水
中で使用しないでください（キー操作を含む）。
 .本製品は耐水圧設計ではありません。水道やシャ
ワーなどで強い流水（6リットル／分を超える）を当
てたり、水中に沈めたりしないでください。
 .急激な温度変化は、結露が発生し、故障の原因とな
ります。寒い場所から暖かい場所へ移動するときは
本製品が常温になってから持ち込んでください。
万一、結露が発生したときは、取れるまで常温で放
置してください。
 .熱湯に浸けたり、サウナで使用したり、温風（ドライ
ヤーなど）を当てたりしないでください。本製品は
耐熱設計ではありません。
 .受話口（レシーバー）／スピーカー、送話口（マイク）
の穴に水が入ったときは、一時的に音量が小さくな
ることがあります。十分に水抜きと乾燥を行ったう
えでご使用ください。
 .本製品は水に浮きません。
 .強い雨の中では使用しないでください。
 .濡れたまま放置しないでください。寒冷地では凍結
するなど、故障の原因となります。

 .砂浜、砂場などの砂の上や、泥の上に直接置かない
でください。受話口（レシーバー）／スピーカーなど
に砂が入り、音が小さくなったり、本体内に砂など
が混入すると発熱や故障の原因となります。
 .カメラスライドカバーのスライド部に砂などが入
ると、開閉の感触が悪くなったり、異音がするおそ
れがあります。
 .au Nano IC Card 04／microSDメモリカードカ
バーに劣化、破損があるときは、防水／防塵性能を
維持できません。
 .お風呂、台所など、湿気の多い場所での長時間の使
用、保管はしないでください。
 .本製品は耐衝撃性能を有しておりません。落下させ
たり、衝撃を与えないでください。また、受話口（レ
シーバー）／スピーカー、送話口（マイク）、空気抜き
穴などをとがったものでつつかないでください。本
体が破損・変形するおそれがあり、防水／防塵性能
が損なわれる原因となります。

次の内容に関しては、『取扱説明書アプリケーショ
ン』や『取扱説明書［詳細版］』をご参照ください。
 .防水／防塵性能を維持するために
 .充電時のご注意
 .本製品の洗いかた
 .水抜きのしかた
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Bluetooth®／無線LAN（Wi-Fi®）機能ご使用時のお願い
Bluetooth®についてのお願い

 .本製品のBluetooth®機能は日本国内規格、FCC規
格およびEC指令に準拠し、認定を取得しています。
 .無線LAN（Wi-Fi®）やBluetooth®機器が使用する
2.4GHz帯は、さまざまな機器が共有して使用する
電波帯です。そのため、Bluetooth®機器は、同じ電波
帯を使用する機器からの影響を最小限に抑えるた
めの技術を使用していますが、場合によっては他の
機器の影響によって通信速度や通信距離が低下す
ることや、通信が切断することがあります。
 .通信機器間の距離や障害物、接続する機器により、
通信速度や通信距離は異なります。

無線LAN（Wi-Fi®）についてのお願い
 .本製品の無線LAN（Wi-Fi®）機能は、日本国内規格、
FCC規格およびEC指令に準拠し、認定を取得して
います。
 .電気製品・AV・OA機器などの磁気を帯びている
ところや電磁波が発生しているところで使用しな
いでください。
 .磁気や電気雑音の影響を受けると雑音が大きくなっ
たり、通信ができなくなることがあります（特に電子
レンジ使用時には影響を受けることがあります）。
 .テレビ、ラジオなどの近くで使用すると受信障害の原
因となったり、テレビ画面が乱れることがあります。

 .近くに複数の無線LAN（Wi-Fi®）アクセスポイントが
存在し、同じチャンネルを使用していると、正しく
検索できない場合があります。
 .通信機器間の距離や障害物、接続する機器により、
通信速度や通信距離は異なります。
 ■周波数帯について

本製品のBluetooth®機能および無線LAN（Wi-Fi®）
機能（2.4GHz帯）は、2.4GHz帯の2.402GHzから
2.480GHzまでの周波数を使用します。
本製品で以下の操作を行うことで、周波数帯に関する
情報をご確認いただくことができます。
ホーム画面で「ショートカット」の設定
Zすべてを見るZ端末情報Z認証
 .Bluetooth®機能：2.4FH1/XX4

本製品は2.4GHz帯を使用します。
FH1は変調方式としてFH-SS変調方式を採用し、与
干渉距離は約10m以下です。
XX4はその他方式を採用し、与干渉距離は約40m以
下です。
移動体識別装置の帯域を回避することはできませ
ん。
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 .無線LAN（Wi-Fi®）機能：2.4DS/OF4

本製品は2.4GHz帯を使用します。
変調方式としてDS-SS方式およびOFDM方式を採
用しています。与干渉距離は約40m以下です。
移動体識別装置の帯域を回避することが可能です。
本製品の2.4GHz帯の無線LAN（Wi-Fi®）で使用でき
るチャンネルは、1～13です。
利用可能なチャンネルは、国により異なります。
航空機内の使用は、事前に各航空会社へご確認くだ
さい。
 ■Bluetooth®機能ご使用上の注意

本製品のBluetooth®機能の使用周波数は2.4GHz帯
です。この周波数帯では、電子レンジなどの家電製品
や産業・科学・医療用機器の他、他の同種無線局、工
場の製造ラインなどで使用される免許を要する移動
体識別用構内無線局、免許を要しない特定の小電力無
線局、アマチュア無線局など（以下「ほかの無線局」と
略す）が運用されています。
1. 本製品を使用する前に、近くで「ほかの無線局」が

運用されていないことを確認してください。
2. 万一、本製品と「ほかの無線局」との間に電波干渉

の事例が発生した場合には、速やかに本製品の使
用場所を変えるか、または機器の運用を停止（電波
の発射を停止）してください。

3. ご不明な点やその他お困りのことが起きた場合
は、auショップもしくはお客さまセンターまでご
連絡ください。
 ■2.4GHz帯無線LAN（Wi-Fi®）ご使用上の注意

本製品の無線LAN（Wi-Fi®）機能の使用周波数は、
2.4GHz帯です。2.4GHzの周波数帯では、電子レンジ
などの家電製品や産業・科学・医療用機器の他、他の
同種無線局、工場の製造ラインなどで使用される免許
を要する移動体識別用構内無線局、免許を要しない特
定の小電力無線局、アマチュア無線局など（以下「ほか
の無線局」と略す）が運用されています。
1. 本製品を使用する前に、近くで「ほかの無線局」が

運用されていないことを確認してください。
2. 万一、本製品と「ほかの無線局」との間に電波干渉

の事例が発生した場合には、速やかに本製品の使
用場所を変えるか、または機器の運用を停止（電波
の発射を停止）してください。

3. ご不明な点やその他お困りのことが起きた場合
は、auショップもしくはお客さまセンターまでご
連絡ください。

 .本製品はすべてのBluetooth®・無線LAN（Wi-
Fi®）対応機器との接続動作を確認したものではあ
りません。したがって、すべてのBluetooth®・無
線LAN（Wi-Fi®）対応機器との動作を保証するもの
ではありません。

次のページへ続きます
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Bluetooth®／無線LAN（Wi-Fi®）機能ご使用時のお願い（続き）

 .無線通信時のセキュリティとして、Bluetooth®・
無線LAN（Wi-Fi®）の標準仕様に準拠したセキュリ
ティ機能に対応しておりますが、使用環境および設
定内容によってはセキュリティが十分でない場合
が考えられます。Bluetooth®・無線LAN（Wi-Fi®）
によるデータ通信を行う際はご注意ください。
 .無線LAN（Wi-Fi®）は、電波を利用して情報のやり
とりを行うため、電波の届く範囲であれば自由に
LAN接続できる利点があります。その反面、セキュ
リティの設定を行っていないときは、悪意ある第
三者により不正に侵入されるなどの行為をされて
しまう可能性があります。お客様の判断と責任に
おいて、セキュリティの設定を行い、使用すること
を推奨します。
 .Bluetooth®・無線LAN（Wi-Fi®）通信時に発生し
たデータおよび情報の漏洩につきましては、当社
では責任を負いかねますのであらかじめご了承く
ださい。
 .Bluetooth®と無線LAN（Wi-Fi®）は同じ無線周波
数帯を使用するため、同時に使用すると電波が干
渉し合い、通信速度の低下やネットワークが切断
される場合があります。接続に支障がある場合は、
今お使いのBluetooth®、無線LAN（Wi-Fi®）のいず
れかの使用を中止してください。

Bluetooth®／無線LAN（Wi-Fi®）機能ご使用時のお願い
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パケット通信料についてのご注意 次のページへ続きます

 .本製品は常時インターネットに接続される仕様で
あるため、アプリケーションなどにより自動的にパ
ケット通信が行われる場合があります。このため、
ご利用の際はパケット通信料が高額になる場合が
ありますので、パケット通信料定額／割引サービス
へのご加入をおすすめします。
 .本製品でのホームページ閲覧や、アプリケーション
などのダウンロード、アプリケーションによる通
信、Eメールの送受信、各種設定を行う場合に発生
する通信はインターネット経由での接続となり、パ
ケット通信は有料となります。

※ 無線LAN（Wi-Fi®）の場合はパケット通信料はかか
りません。
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アプリケーションについて
 .アプリケーションのインストールは安全であること
を確認のうえ、自己責任において実施してください。
アプリケーションによっては、ウイルスへの感染や
各種データの破壊、お客様の位置情報や利用履歴、携
帯電話内に保存されている個人情報などがインター
ネットを通じて外部に送信される可能性があります。
 .万一、お客様がインストールを行ったアプリケー
ションなどにより不具合が生じた場合、当社では責
任を負いかねます。この場合、保証期間内であって
も有償修理となる場合がありますので、あらかじめ
ご了承ください。
 .お客様がインストールを行ったアプリケーション
などによりお客様ご自身または第三者への不利益
が生じた場合、当社では責任を負いかねます。
 .アプリケーションによっては、microSDメモリカー
ドを取り付けていないと利用できない場合があり
ます。
 .アプリケーションの中には動作中に画面が消灯し
なくなったり、バックグラウンドで動作して電池の
消耗が激しくなるものがあります。

 .本製品に搭載されているアプリケーションやイン
ストールしたアプリケーションはアプリケーショ
ンのバージョンアップによって操作方法や画面表
示が予告なく変更される場合があります。
また、『かんたんマニュアル』『取扱説明書［詳細版］』
に記載の操作と異なる場合がありますのであらか
じめご了承ください。
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輸出管理規制 次のページへ続きます

本製品および付属品は、日本輸出管理規制（「外国為
替及び外国貿易法」およびその関連法令）の適用を受
ける場合があります。また米国再輸出規制（Export 
Administration Regulations）の適用を受ける場合
があります。本製品および付属品を輸出および再輸出
する場合は、お客様の責任および費用負担において必
要となる手続きをお取りください。詳しい手続きにつ
いては経済産業省または米国商務省へお問い合わせ
ください。
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知的財産権について
商標について

本書に記載している会社名、製品名は、各社の商標ま
たは登録商標です。
 .microSDロゴ、microSDHCロゴ、microSDXCロゴ
はSD-3C, LLCの商標です。

 .Bluetooth®ワードマークおよびロゴは、Bluetooth 
SIG, Inc.が所有する登録商標であり、シャープ株式
会社は、これら商標を使用する許可を受けています。

 .Wi-Fi®、Wi-Fi CERTIFIEDロゴ、Wi-Fi Protected 
Setupロゴ、Wi-Fi Direct®はWi-Fi Alliance®の登
録商標です。

 .Wi-Fi CERTIFIED™、Wi-Fi Protected Setup™は
Wi-Fi Alliance®の商標です。
 .Microsoft® Windows® の正式名称は、Microsoft® 
Windows® Operating System です。

 .Microsoft®、Windows®、Windows Vista®、
Microsoft® Excel®、Microsoft® PowerPoint®、
Windows Media®、Exchange®は、米国Microsoft 
Corporationの米国およびその他の国における商
標または登録商標です。
 .Microsoft® Word、Microsoft® Officeは、米国
Microsoft Corporationの商品名称です。
 .QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標
です。
 .TwitterおよびTwitterロゴはTwitter, Inc.の商標
または登録商標です。
 .FacebookおよびFacebookロゴはFacebook, 
Inc.の商標または登録商標です。
 .Google™、Google ロゴ、Android™、Android ロ
ゴ、Google Play™、Google Play ロゴ、Google+™、
Gmail™、Gmail ロゴ、Google カレンダー™、
Google カレンダー ロゴ、Google マップ™、Google 
マップ ロゴ、Google Chrome™、Google Chrome 
ロゴ、Google 音声検索™、Google 音声検索 ロゴ、
YouTube™、YouTube ロゴ、Google ドライブ™、
Google ドライブ ロゴ、Google™ 検索、Google 検
索 ロゴ、Google Now™、Google フォト™およびハ
ングアウト™は、Google Inc. の商標です。
 .「ALKOO」は株式会社ナビタイムジャパンの登録商
標です。
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次のページへ続きます

 .ロヴィ、Rovi、Gガイド、G-GUIDE、Gガイドモバイ
ル、G-GUIDE MOBILE、およびGガイド関連ロゴ
は、米国Rovi Corporationおよび／またはその関連
会社の日本国内における商標または登録商標です。
 .LINEは、LINE株式会社の商標または登録商標です。
 .OracleとJavaは、Oracle Corporation 及びその
子会社、関連会社の米国及びその他の国における登
録商標です。文中の社名、商品名等は各社の商標ま
たは登録商標である場合があります。

 .「でかレシーバー」「おはようメール」「トリプルくっき
りトーク」「スロートーク／Slow Talk」「Bright Keep」

「NightCatch／ナイトキャッチ」「ワンタッチシャッ
ター」「おすすめオート」「おすすめプラス」「エモパー／
emopa」「エモパーメモ」「エモパーヘルスケア」「エモ
パーク／emopark」「エスショイン／S-Shoin」「長エネ
スイッチ」「リラックスビュー／Relax View」「リラッ
クスオート」「からだメイト」「LCフォント／LCFONT」
およびLCロゴマークはシャープ株式会社の登録商標
または商標です。

 .文字変換は、オムロンソフトウェア株式会社の
iWnnを使用しています。
iWnn © OMRON SOFTWARE Co., Ltd. 2008-
2016 All Rights Reserved. 
iWnn IME © OMRON SOFTWARE Co., Ltd. 
2009-2016 All Rights Reserved.
 .Qualcomm aptX is a product of Qualcomm 
Technologies International, Ltd. 
Qualcomm is a trademark of Qualcomm 
Incorporated, registered in the United 
States and other countries, used with 
permission. aptX is a trademark of Qualcomm 
Technologies International, Ltd., registered in 
the United States and other countries, used 
with permission.
 .本製品には、絵文字画像として株式会社NTTドコモ
から利用許諾を受けた絵文字が含まれています。
 .© 2014 Comic Communication Co., Ltd.  
All rights reserved.
 .本製品の音声合成ソフトウェアにはHOYAサービ
ス株式会社のVoiceTextを使用しています。
VoiceTextは、 Voiceware社の登録商標です。
 .MPEG Layer-3 オーディオコーディング技術は
Fraunhofer IIS及びThomsonから実施許諾されて
います。
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知的財産権について（続き）

オープンソースソフトウェアについて
 .本製品には、 GNU General Public License

（GPL）、GNU Lesser General Public License
（LGPL）、その他のライセンスに基づくソフトウェア
が含まれています。
当該ソフトウェアのライセンスに関する詳細は、
ホーム画面で「ショートカット」の設定
Zすべてを見るZ端末情報Z法的情報
Zオープンソースライセンス
をご参照ください。
 .GPL、LGPL、Mozilla Public License（MPL）に基づ
くソフトウェアのソースコードは、下記サイトで無
償で開示しています。詳細は下記サイトをご参照く
ださい。 
(http://k-tai.sharp.co.jp/support/developers/
oss/）

OpenSSL License
【OpenSSL License】
Copyright © 1998-2009 The OpenSSL Project. All 
rights reserved.
This product includes software developed by the 
OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit. 
(http://www.openssl.org/)
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL 
PROJECT ''AS IS'' AND ANY EXPRESSED OR 
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO 
EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, 
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, 
BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF 
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS 
OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND 
ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER 
IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT 
(INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF 
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次のページへ続きます

THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
【Original SSLeay License】
Copyright © 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.
com) All rights reserved.
This product includes cryptographic software written 
by Eric Young (eay@cryptsoft.com)
THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC 
YOUNG ''AS IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY 
AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE 
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR 
OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, 
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE 
GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, 
OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) 
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF 
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT 
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR 
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE 
USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF 
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Windowsの表記について
本書では各OS（日本語版）を以下のように略して表記
しています。
 .Windows 10は、Microsoft® Windows® 10

（Home、Pro、Enterprise、Education）の略です。
 .Windows 8.1は、Microsoft® Windows® 8.1、
Microsoft® Windows® 8.1 Pro、 Microsoft® 
Windows® 8.1 Enterpriseの略です。
 .Windows 7は、Microsoft® Windows® 7

（Starter、Home Basic、Home Premium、
Professional、Enterprise、Ultimate）の略です。
 .Windows Vistaは、Microsoft® Windows Vista® 

（Home Basic、Home Premium、Business、
Enterprise、Ultimate）の略です。
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知的財産権について（続き）

その他
本製品に搭載されているソフトウェアまたはその一
部につき、改変、翻訳・翻案、リバース・エンジニアリ
ング、逆コンパイル、逆アッセンブルを行ったり、それ
に関与してはいけません。
本製品は、MPEG-4 Visual Patent Portfol io 
Licenseに基づきライセンスされており、お客様が個
人的かつ非営利目的において以下に記載する場合に
おいてのみ使用することが認められています。
 .MPEG-4 Visualの規格に準拠する動画（以下、
MPEG-4 Video）を記録する場合
 .個人的かつ非営利的活動に従事する消費者によっ
て記録されたMPEG-4Videoを再生する場合
 .MPEG-LAよりライセンスを受けた提供者により提
供されたMPEG-4Videoを再生する場合

プロモーション、社内用、営利目的などその他の用途
に使用する場合には、米国法人MPEG LA．LLCにお問
い合わせください。

 .本製品は、AVCポートフォリオライセンスに基づ
き、お客様が個人的に、且つ非商業的な使用のため
に（i）AVC規格準拠のビデオ（以下「AVCビデオ」と
記載します）を符号化するライセンス、および／ま
たは（ii）AVCビデオ（個人的で、且つ商業的活動に
従事していないお客様により符号化されたAVCビ
デオ、および／またはAVCビデオを提供することに
ついてライセンス許諾されているビデオプロバイ
ダーから入手したAVCビデオに限ります）を復号す
るライセンスが許諾されております。
その他の使用については、黙示的にも一切のライセ
ンス許諾がされておりません。さらに詳しい情報に
ついては、MPEG LA, L.L.C.から入手できる可能性
があります。
（http://www.mpegla.com）をご参照ください。
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次のページへ続きます

 .本製品は、VC-1 Patent Portfolio Licenseに基づ
き、お客様が個人的に、且つ非商業的な使用のため
に（i）VC-1規格準拠のビデオ（以下「VC-1ビデオ」と
記載します）を符号化するライセンス、および／ま
たは（ii）VC-1ビデオ（個人的で、且つ商業的活動に
従事していないお客様により符号化されたVC-1ビ
デオ、および／またはVC-1ビデオを提供すること
についてライセンス許諾されているビデオプロバ
イダーから入手したVC-1ビデオに限ります）を復
号するライセンスが許諾されております。
その他の使用については、黙示的にも一切のライセ
ンス許諾がされておりません。さらに詳しい情報に
ついては、MPEG LA, L.L.C.から入手できる可能性
があります。
（http://www.mpegla.com）をご参照ください。

This product is licensed under the MPEG-4 
Visual Patent Portfolio License for the personal 
and non-commercial use of a consumer to (i) 
encode video in compliance with the MPEG-
4 Video Standard ("MPEG-4 Video") and/or (ii) 
decode MPEG-4 Video that was encoded by 
a consumer engaged in a personal and non-
commercial activity and/or was obtained from 
a licensed video provider. No license is granted 
or implied for any other use. Additional 
information may be obtained from MPEG LA. 
See (http://www.mpegla.com).
This product is licensed under the MPEG-4 
Systems Patent Portfolio License for encoding 
in compliance with the MPEG-4 Systems 
Standard, except that an additional license 
and payment of royalties are necessary for 
encoding in connection with (i) data stored 
or replicated in physical media which is paid 
for on a title by title basis and/or (ii) data 
which is paid for on a title by title basis and 
is transmitted to an end user for permanent 
storage and/or use. Such additional license 
may be obtained from MPEG LA, LLC. See 
(http://www.mpegla.com) for additional details.
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携帯電話機の比吸収率（SAR）について
この機種【SHV36】の携帯電話機は、国が定めた電波
の人体吸収に関する技術基準および電波防護の国際
ガイドラインに適合しています。
この携帯電話機は、国が定めた電波の人体吸収に関す
る技術基準（※1）ならびに、これと同等な国際ガイドラ
インが推奨する電波防護の許容値を遵守するよう設計
されています。この国際ガイドラインは世界保健機関

（WHO）と協力関係にある国際非電離放射線防護委員会
（ICNIRP）が定めたものであり、その許容値は使用者の年
齢や健康状況に関係なく十分な安全率を含んでいます。
国の技術基準および国際ガイドラインは電波防護の
許容値を人体に吸収される電波の平均エネルギー量
を表す比吸収率（SAR： Specific Absorption Rate）
で定めており、携帯電話機に対するSARの許容値は
2.0W/kgです。この携帯電話機の頭部におけるSAR
の最大値は0.705W/kg（※2）、身体に装着した場合の
SARの最大値は0.543W/kg（※2）です。個々の製品に
よってSARに多少の差異が生じることもありますが、
いずれも許容値を満足しています。
携帯電話機は、携帯電話基地局との通信に必要な最低
限の送信電力になるよう設計されているため、実際に
通話している状態では、通常SARはより小さい値とな
ります。一般的には、基地局からの距離が近いほど、携
帯電話機の出力は小さくなります。
この携帯電話機は、頭部以外の位置でも使用可能です。
キャリングケース等のアクセサリをご使用するなどし

て、身体から1.5センチ以上離し、かつその間に金属（部
分）が含まれないようにしてください。このことにより、
本携帯電話機が国の技術基準および電波防護の国際ガ
イドラインに適合していることを確認しています。
世界保健機関は、『携帯電話が潜在的な健康リスクを
もたらすかどうかを評価するために、これまで20年以
上にわたって多数の研究が行われてきました。今日ま
で、携帯電話使用によって生じるとされる、いかなる
健康影響も確立されていません。』と表明しています。
さらに詳しい情報をお知りになりたい場合には世界
保健機関のホームページをご参照ください。
（http://www.who.int/docstore/peh-emf/
publications/facts_press/fact_japanese.htm）
※1 技術基準については、電波法関連省令（無線設備

規則第14条の2）で規定されています。
※2 この値は同時に使用可能な無線機能を含みます。
SARについて、さらに詳しい情報をお知りになりたい
方は、下記のホームページをご参照ください。
 . 総務省のホームページ：
（http://www.tele.soumu.go.jp/j/ele/index.htm）
 . 一般社団法人電波産業会のホームページ：
（http://www.arib-emf.org/01denpa/denpa02-02.html）
 . シャープのホームページ：
（http://k-tai.sharp.co.jp/support/sar/）
 . auのホームページ：
（http://www.au.kddi.com/）
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Regulatory information 次のページへ続きます

Hereby, SHARP CORPORATION declares that the 
radio equipment type SHV36 is in compliance with 
Directive 2014/53/EU.
The full text of the EU declaration of conformity is 
available at the following internet address:
http://www.sharp.co.jp/k-tai/

Manufacturer's Address:
SHARP CORPORATION,
1 Takumi-cho,Sakai-ku,Sakai-shi,Osaka 
590-8522,Japan
•Description of accessories
Headset, 
Handsfree φ3.5 audio jack, Bluetooth.

Micro USB 
cable For charging, peripherals, etc.

microSD 
memory card microSD/microSDHC/microSDXC

nano UIM 
card

au Nano IC Card 04/non-au Nano IC 
Cards
non-au Nano IC Cards can be used 
after SIM-unlocking the handset.

•Frequency range of supported bands in EU

GSM 900 Tx 880.2 to 914.8 MHz
Rx 925.2 to 959.8 MHz

DCS 1800 Tx 1710.2 to 1784.8 MHz
Rx 1805.2 to 1879.8 MHz

WCDMA FDD I Tx 1922.4 to 1977.6 MHz
Rx 2112.4 to 2167.6 MHz

LTE Band 1 Tx 1922.5 to 1977.5 MHz
Rx 2112.5 to 2167.5 MHz

LTE Band 3 Tx 1710.7 to 1784.3 MHz
Rx 1805.7 to 1879.3 MHz

Bluetooth Tx 2402 to 2480 MHz
Rx 2402 to 2480 MHz

WLAN 2.4GHz Tx/Rx 2412 to 2472 MHz 
(Bandwidth: 20 MHz only)

GPS Rx L1 (1575.42 MHz)

•Maximum transmit power
GSM 900 +33 dBm (Power Class4)
DCS 1800 +30 dBm (Power Class1)
WCDMA FDD I +24 dBm (Power Class3)
LTE Band 1 +23 dBm (Power Class3)
LTE Band 3 +23 dBm (Power Class3)
Bluetooth +5.3 dBm (Power Class1)
WLAN 2.4GHz +12.5 dBm
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Regulatory information（続き）

 ■Mobile Light
Do not point the illuminated light directly at 
someone's eyes.
Be especially careful not to shoot small children from 
a very close distance.
Do not use Mobile light near people's faces. Eyesight 
may be temporarily affected leading to accidents.
 ■AC Adapter

Any AC adapter used with this handset must be 
suitably approved with a 5Vdc SELV output which 
meets limited power source requirements as 
specified in EN/IEC 60950-1 clause 2.5.

 ■Battery - CAUTION
Use specified Charger only.
Non-specified equipment use may cause 
malfunctions, electric shock or fire due to battery 
leakage, overheating or bursting.
The battery is embedded inside the product. Avoid 
removing the embedded battery since this may 
cause overheating or bursting.
Do not dispose of the product with ordinary refuse. 
Take the product to an au Shop, or follow the local 
disposal regulations.
Charge battery in ambient temperatures between 
5°C and 35°C; outside this range, battery may leak/
overheat and performance may deteriorate.

 ■Volume Level Caution
To prevent possible hearing damage, do not 
listen at high volume levels for long periods.

 ■Headphone Signal Level
The maximum output voltage for the music player 
function, measured in accordance with EN 50332-2, 
is 116.0 mV.
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次のページへ続きます

 ■Stand-by Mark
p: This symbol means the stand-by on/off.
 ■European RF Exposure Information

Your mobile device is a radio transmitter and receiver. 
It is designed not to exceed the limits for exposure 
to radio waves recommended by international 
guidelines. These guidelines were developed by 
the independent scientific organization ICNIRP 
and include safety margins designed to assure the 
protection of all persons, regardless of age and 
health.
The guidelines use a unit of measurement known as 
the Specific Absorption Rate, or SAR. The SAR limit 
for mobile devices is 2 W/kg and the highest SAR 
value for this device when tested at the ear is  
0.775 W/kg※ and when worn on the body is 1.824 W/kg※.
For body-worn operation, this mobile device has 
been tested and meets the RF exposure guidelines 
when used with an accessory containing no metal 
and positioning the handset a minimum of 5 mm from 
the body. Use of other accessories may not ensure 
compliance with RF exposure guidelines.
As SAR is measured utilizing the devices highest 
transmitting power the actual SAR of this device while 
operating is typically below that indicated above. This 
is due to automatic changes to the power level of 

the device to ensure it only uses the minimum level 
required to reach the network.
The World Health Organization has stated that 
present scientific information does not indicate the 
need for any special precautions for the use of mobile 
devices. They note that if you want to reduce your 
exposure then you can do so by limiting the length of 
calls or using a hands-free device to keep the mobile 
phone away from the head.

※The tests are carried out in accordance with 
international guidelines for testing.
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FCC Notice
- This device complies with part 15 of the FCC 

Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause 
undesired operation.

- Changes or modifications not expressly approved 
by the manufacturer responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the 
equipment.

- The device is electronically labeled and the FCC ID 
can be displayed from the home screen as follows: 
[設定] under "ショートカット" → [All settings menu] 
→ [About phone].
 ■Information to User

This equipment has been tested and found to comply 
with the limits of a Class B digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications.

However, there is no guarantee that interference will 
not occur in a particular installation; if this equipment 
does cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of the 
following measures:
1. Reorient/relocate the receiving antenna.
2. Increase the separation between the equipment 

and receiver.
3. Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the receiver is 
connected.

4. Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help and for additional suggestions.

Warning
The user is cautioned that changes or modifications 
not expressly approved by the manufacturer could 
void the user's authority to operate the equipment.
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 ■FCC RF Exposure Information
Your handset is a radio transmitter and receiver. It 
is designed and manufactured not to exceed the 
emission limits for exposure to radio frequency 
(RF) energy set by the Federal Communications 
Commission of the U.S. Government.

The guidelines are based on standards that were 
developed by independent scientific organizations 
through periodic and thorough evaluation of scientific 
studies. The standards include a substantial safety 
margin designed to assure the safety of all persons, 
regardless of age and health.

The exposure standard for wireless handsets 
employs a unit of measurement known as the 
Specific Absorption Rate, or SAR. The SAR limit set 
by the FCC is 1.6 W/kg.
Highest SAR value:
Model SHV36
FCC ID APYHRO00238
At the Ear 0.62 W/kg
On the Body 0.61 W/kg

This device was tested for typical body-worn 
operations with the back of the handset kept 1.0 cm 

from the body. To maintain compliance with FCC 
RF exposure requirements, use accessories that 
maintain a 1.0 cm separation distance between the 
user's body and the back of the handset. The use of 
belt clips, holsters and similar accessories should not 
contain metallic components in its assembly.

The use of accessories that do not satisfy these 
requirements may not comply with FCC RF exposure 
requirements, and should be avoided.

The FCC has granted an Equipment Authorization  
for this model handset with all reported SAR levels  
evaluated as in compliance with the FCC RF 
emission guidelines. SAR information on this model  
handset is on file with the FCC and can be found at ( 
http://transition.fcc.gov/oet/ea/fccid/) under the Display 
Grant section after searching on the corresponding 
FCC ID (see table on the left).

Additional information on Specific Absorption Rates 
(SAR) can be found on the FCC website at (http://
www.fcc.gov/encyclopedia/radio-frequency-safety).
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ご自分で設定された内容を記入のうえ、切り取って大切に保管してください。
 ■暗証番号

 ■セキュリティキー

 ■PINコード

 ■Googleアカウント
ユーザー名

@gmail.com
パスワード

 ■au IDアカウント
ID
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 ■Facebookアカウント
ID
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 ■ロック画面（画面ロック解除）
ロックNo.

パスワード

パターン





【お客様各位】

このたびは、BASIO（ベイシオ）2をお買い上げいただき、誠にありがとうございました。
BASIO（ベイシオ）2 かんたんマニュアルの記載内容に変更がございましたので、
以下の内容をお知らせさせていただきます。
　

 .「かんたんマニュアルの読みかたと目次」（P.Ⅴ）
変更前） CE Declaration of Conformity ･････････ 5-56
変更後） Regulatory information ････････････････ 5-55

 .「知っておいてください」（P.5-1）
変更前） CE Declaration of Conformity ･････････ 5-56
変更後） Regulatory information ････････････････ 5-55

 .「携帯電話機の比吸収率（SAR）について」（P.5-54）
変更後） P.5-55の内容を追加記載

 .「Regulatory information」（P.5-55～P.5-56）
変更前）「CE Declaration of Conformity」の内容を記載
変更後）「Regulatory information」の内容を記載



ご不要になったケータイや取扱説明書はお近くのauショップへ

ご不要になったケータイや取扱説明書は
お近くのauショップへ http://www.au.kddi.com/mobile/recycle

大切な地球のために、 
一人ひとりができること。
それは、たとえばケータイや取扱説明書
のリサイクルという、とても身近なこと
から始められます。

ケータイの本体や電池に含まれている
希少金属や、取扱説明書などの紙類はリ
サイクルすることができます。
取扱説明書などの紙類は古紙原料とし
て、製紙会社で再生紙となり、次の印刷
物に生まれ変わります。また、このリサ
イクルによる資源の売却金は、国内の森
林保全活動に役立てています。

ご不要になったケータイや取扱説明書
は、お近くのauショップへ。
みなさまのご協力をお願いいたします。

1

32

auショップへ 
持って行こう！

使い終わったケータイと 
取扱説明書は大切な資源。 
リサイクル回収に出そう！

原材料ごとに再資源化されて 
　新しい商品として店頭へ！

古いケータイと 
取説 

どーしよう？

リサイクル 
お願いしま〜す！

回収しています

このケータイい〜な〜

取説も生まれかわるよ！
使い終わったケータイに入ったデータは、バックアップや
消去がしっかりとできるので安心です。

 新しいケータイを
買った！！



）株（話電ーラルセ縄沖・）株（IDDK：元売発

製造元：シャープ株式会社

お客さまセンター

お問い合わせ先番号

総合・料金・操作方法について（通話料無料）

一般電話からは au電話からは

一般電話からは au電話からは

上記の番号がご利用になれない場合、

下記の番号にお電話ください。（無料）

0120－977－033（沖縄を除く地域）
0120－977－699（沖縄）

紛失・盗難時の回線停止のお手続き
について（通話料無料）

安心ケータイサポートセンター
紛失・盗難・故障について（通話料無料）

一般電話／au電話から

受付時間　9:00～20:00（年中無休）

受付時間　24時間（年中無休）

受付時間　9:00～20:00（年中無休）

この取扱説明書は植物油インキで印刷しています。

携帯電話・PHS事業者は、環境を保護し、貴
重な資源を再利用するためにお客様が不要
となってお持ちになる電話機・電池・充電器
を、ブランド・メーカーを問わず　マークのあ
るお店で回収し、リサイクルを行っています。

0120－925－919

濡れた状態での充電は、
異常な発熱・焼損などの
原因となり大変危険です。
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