
※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 1 

リモートロック・位置検索 
お客さま操作画面のご利用方法 

【1】  リモートロック・位置検索操作画面へのログイン方法 p.2～p.3 
【2】 リモートロック方法    p.4～p.6 
【3】 リモートロック解除方法   p.7～p.9 
【4】 位置検索方法    p.10～p.12 
【5】 リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除 p.13～p.16 
 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 2 

① サポートＩＤ、サポートパスワードを入力のうえ、ログインしてください。 
   ※「お客さまサポートID」をお持ちで無い方につきましては、「新規登録」のうえ、ログインしてください。 

② 「盗難紛失時の手続き/サービス」を選択してください。 

【1】  リモートロック・位置検索操作画面へのログイン方法 （1/2） 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 3 

③ 「auスマートサポート 安心セキュリティパック」を選択してください。 

【1】  リモートロック・位置検索操作画面へのログイン方法 （2/2） 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 4 

① 「携帯電話一覧」より操作したいスマートフォンを選択のうえ、ロック時に画面に表示したい。 
   メッセージ（50文字以内）、ロックNoを入力のうえ、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
   （携帯電話一覧は、リモートロック・位置検索機能の利用設定済みのスマートフォンのみ選択が可能です。） 

【２】  リモートロック方法 （1/3） 
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② メッセージをご確認のうえ、「OK」ボタンをクリックしてください。 

【２】  リモートロック方法 （2/3） 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 6 

③ 実行完了後に、「実行しました」メッセージが表示されます。 

※ 電波の届かない場合や、電源が入っていない場合、通話停止中はロックができません。 
  電波もしくは電源が入り、通信可能な状態になった後にロックされます。 
 

【２】  リモートロック方法 （3/3） 
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① 「携帯電話一覧」より操作したいスマートフォンを選択してください。 
   ロック解除時の「ロックNo（数字4桁）」を入力のうえ（必須）、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
   （携帯電話一覧は、リモートロック・位置検索機能の利用設定済みのスマートフォンのみ選択が可能です。） 

【３】  リモートロック解除方法 （1/3） 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 8 

② 「ロックNo」があっているか確認のうえ、「OK」ボタンをクリックしてください。 

【３】  リモートロック解除方法 （2/3） 
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③ 実行完了後に、「ロック解除を実行しました」メッセージが表示されます。 

※ 電波の届かない場合や、電源が入っていない場合、通話停止中はロック解除ができません。 
  電波もしくは電源が入り、通信可能な状態になった後にロック解除されます。 
 

【３】  リモートロック解除方法 （3/3） 

ロック解除を実行しました。 



※本誌記載の内容は、2013年6月6日現在の内容です。改善などのため予告なく変更する場合があります。 10 

① 「携帯電話一覧」より操作したいスマートフォンを選択のうえ、「検索」ボタンをクリックしてください。 
   （携帯電話一覧は、リモートロック・位置検索機能の利用設定済みのスマートフォンのみ選択が可能です。） 

【４】  位置検索方法 （1/3） 
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② 位置検索の進捗状況が表示されます。 

【４】  位置検索方法 （2/3） 
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③ スマートフォンの位置情報が表示されます。 
  ※位置検索ができなかった場合は、最新で取得した日付と位置が表示されます。 

【４】  位置検索方法 （3/3） 
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① リモートロック・位置検索 （3LM Security） 利用設定を解除をご希望場合は、「3LM利用解除」ボタンを 
   クリックしてください。 
 

  ※リモートロック・位置検索の利用設定解除（3LM利用解除）を実施後も、auスマートサポートまたは 
    安心セキュリティパックの解約とはなりませんので、ご注意ください。 

【５】  リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除 （1/4） 
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② 「次へ」ボタンをクリックしてください。 

【５】  リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除 （2/4） 
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③ リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除を実行する場合は、「ＯＫ」ボタンをクリック 
   してください。 

【５】  リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除 （3/4） 
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④ 実行完了後に、「3LM利用解除を実行しました。」メッセージが表示されます。 
 
  ※リモートロック・位置検索の利用設定解除（3LM利用解除）を実施後も、auスマートサポートまたは 
    安心セキュリティパックの解約とはなりません。 
   auスマートサポートを解約ご希望の場合はauスマートサポートセンターへお電話いただくか、お近くの 
   auショップにてお手続きください。  
   安心セキュリティパックの解約をご希望の場合は、「auお客さまサポート」にてお手続きください。 
    （「auお客さまサポート」ログイン後、「auケータイ」を選択 → ご契約内容確認や変更「オプションサービス」） 

【５】  リモートロック・位置検索（3LM Security）の利用解除 （4/4） 


