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Rご三質ー問ドニ°み取ってご確認ください。

大切なスマホ
データを
バックアップ！
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テータお預かりアブリ

詳しくはコチラ
アプリダウンロ ー ド
はコチラ

不審なSMSや
迷惑電話を
撃退！
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達惑メッセー ジ・
電匿プロック
※auスマー トパスプレミアム

（有料）へのご加入が必要です。

条件など アプリダウンロ ー ド
詳しくはコチラ はコチラ
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データ容量を
節約！ c 
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Wi-Fiを便つてみよう
au Wi-Fiアク

セスについて

詳しくはコチラ

ご自宅の機器と
接続する場合は
コチラ

迷惑メール
対策には
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遷惑メールフィルターを
鵬定しよう！

詳し＜ はコチラ 謳

スマホをなくして
しまったら・・・

位置檎壽サポー トで
揮そう！
※お申し込みが必要です。
※ご利用には条件があります。
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スマホの使い方I�＿ 遍層編作サポー トで

困った時は オベレ ー タ ー がサポー ト！
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※ご利用には条件があります。
※画面共有のみ可能です。

条件など アプリダウンロ ー ド

詳しくはコチラ はコチラ

謳
スマホも アプリもその他の機器も
もっと使いこなそう！
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甑い方サポー ト（有料）
使い方サポートアプリから、
メッセ ー ジでの相談や電話相談の予約もできて便利！

条件など

詳しくは
コチラ

アプリ
ダウンロ ー ド
はコチラ

1 お支払いについて

000 

国

携帯電話の料金の締め日、支払期日（振替日）はいつですか？

毎月1日から月末までのご利用料金を翌月にご請求いたします。（締め日は月末、
ご請求はその翌月です）支払期日はお客さまのご契約状況によって異なります。

000 現在登録している支払方法を確認したい

国
My au/My UQ mobile（ウェブ）で確認できます。

I 操作・設定について

000 

国

留守番電話を利用することはできますか？

「電話きほんパック(V)」または「お留守番サー ビスEX」に
ご加入いただき、利用開始設定をすることで
お留守番サー ビスをご利用いただけます。

I その他のよくある質問

000 

国

最近多い迷惑メ ール・詐欺メ ールの事例と特徴は何ですか？

ご確屁はコチラ

auについてもっと
詳しい情報をみる

00 迷惑メ ールフィルタ ーで拒否されたメ ールは確認できますか？

国
いいえ、迷惑メールフィルタ ーで拒否されたメ ールは確認できません。
再度メールを受信するためには、送信元に再送信の依頼をしてください。
再送信の依頼の前に、迷惑メ ールフィルター の「受信リスト 」に送信元の
メールアドレスを登録してください。

お客さまよりKDDIにご報告が多い「迷惑メール・詐欺メール」の事例と
特徴をご紹介しています。
※身に覚えのないものや、不審に感じた場合は絶対にアクセスは行わず、公式サイトから情報をご確認ください。

もっと詳しい情報をみる

UQについてもっと
詳しい情報をみる

もっと詳しい情報をみる

よくあるご質問
お問い合わせが多い項目を集めたQ&Aサイトです。

詳しくはコチラ 詳しくはコチラ
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