
２．Vui lòng chỉ vào và cho nhân viên cửa hàng xem nội dung quý
khách muốn truyền đạt và tiến hành thủ tục.
※Nội dung được hiển thị bằng cả tiếng Nhật và tiếng Việt dưới 

đây đều thể hiện ý nghĩa như nhau.
店頭スタッフに伝えたい文章を指差ししてお見せして、お手続きをお願いいたします。
※併記している日本語と英語は同じ意味を示しています。

Cách sử dụng trang này

１．Nếu tải file PDF này ở những nơi có sóng, thì ở những nơi không
có sóng vẫn có thể xem được.
※Quý khách cũng có thể in file PDF này ra và mang theo.

Staff
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①Thông báo về thủ tục cần làm tới nhân viên.
希望のお手続きをスタッフに伝えます。

・Tôi muốn thay đổi phương thức thanh toán sang chuyển 
khoản ngân hàng tự động.
・口座振替にお支払い方法を変更したいです。

・Tôi muốn thay đổi phương thức thanh toán sang thẻ tín dụng.
・クレジットカードにお支払い方法を変更したいです。

Xin quý khách vui lòng thay đổi phương thức thanh toán cước phí hàng tháng.

毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。

Go to next page  (Step②) 

au

au

CASH
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② Tiến hành thủ tục tiếp nhận tại cửa hàng.
店頭で、来店受付をします。

Vui lòng điền các thông tin cần thiết vào giấy tờ mà nhân viên 
cửa hàng đưa ra.
店頭スタッフが渡す書類に必要情報をご記入ください。

■Cách điền vào giấy tờ tiếp nhận（来店受付書類の書き方）

Go to next page  (③＆④) 

Quý khách vui lòng điền vào các mục cần thiết khác.
他の必要情報もご記入ください。

1. Quý khách vui lòng điền 
「 Change payment method 」 vào ô này.
この欄に「Change payment method」とご記入ください。

１

２

１

２
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Xin quý khách vui lòng thay đổi phương thức thanh toán cước phí hàng tháng.

毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。



Go to next page  (Q＆A) 

④ Nhân viên sẽ tiến hành đăng ký, và hoàn thành thủ tục. 
スタッフが受付登録を行い、お手続き完了です。

or or

③ Sau khi qua quầy hướng dẫn, vui lòng đưa giấy tờ tùy thân và 
thẻ ngân hàng hoặc thẻ tín dụng cho nhân viên cửa hàng.

案内ブースに通されたら、ご持参いただいた本人確認書類と
キャッシュカードまたはクレジットカードをスタッフにお渡しください。

CASH
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Xin quý khách vui lòng thay đổi phương thức thanh toán cước phí hàng tháng.

毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。



※ Các trường hợp không đăng ký được （※登録できない場合）
・ Tên không trùng khớp
・名義が一致していない

・ Thẻ tín dụng đã hết hạn
・クレジットカードの有効期限が切れている。

・Thẻ tín dụng / cơ quan tài chính (ngân hàng)
không thể đăng ký được.

・登録できないクレジットカード／金融機関である。

・ Lỗi chưa xác định rõ nguyên nhân
・原因不明のエラー

Go to next page  (Q＆A) ©KDDI

Xin quý khách vui lòng thay đổi phương thức thanh toán cước phí hàng tháng.

毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。



■ Những câu hỏi đáp giả định khi không đăng ký được (登録できなかったとき用 想定QA)

Quý khách có thẻ tín dụng / thẻ ngân hàng khác không? 
他のクレジットカード/口座をお持ちではないでしょうか？

Tôi có thẻ khác, nhưng không mang theo, nên lần tới tôi sẽ mang đến. 
ありますが、今持っていないので、今度持ってきます。

Bây giờ tôi có mang theo, nên hãy làm tiếp thủ tục cho tôi. 
(Quý khách vui lòng đưa thẻ khác quý khách muốn đăng ký cho nhân viên)
今、持っているので、こちらで再手続きをお願いいたします。
（別の登録したいカードをお渡しください）

Tôi không có thẻ khác. 持っていません。

Những thẻ tín dụng / cơ quan tài chính (ngân hàng) nào có thể đăng ký được?
どのクレジットカード/金融機関が登録できますか？

Xem các loại thẻ tín dụng / cơ quan tài chính (ngân hàng) nào có thể đăng ký 
được tại đây. 登録できるクレジットカード／金融機関はこちらです。

Tại sao tôi không thể đăng ký bằng thẻ tín dụng này?
なぜこのクレジットカードは設定できないのですか？

Xin quý khách vui lòng liên lạc tới công ty phát hành thẻ tín dụng. 
クレジットカード会社へお問い合わせください。

Dành cho khách hàng

Dành cho nhân viên（スタッフ用）

Dành cho khách hàng

Dành cho khách hàng
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Dành cho nhân viên（スタッフ用）

Dành cho nhân viên（スタッフ用）

Xin quý khách vui lòng thay đổi phương thức thanh toán cước phí hàng tháng.

毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。


