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(__JComo utilizar esta pagina

1. E possivel fazer o download do arquivo PDF caso haja sinal de
transmissao. Porém, mesmo sem o sinal & possivel a visualizacao do
arquivo.
>¢\Vocé também poderd imprimir o arquivo e levar na Loja au.

Y

2 . Aponte a frase que indica o procedimento que deseja realizar
ao atendente da loja.

>¢A informacdo abaixo tanto em japonés como em Portugués possuem o
mesmo significado.

JEEBRX XY IR T-WYEAEELLTBRELT, BFFEca2BBEVLELET,
ML L TWEEEKREERIL N HILEFRLE®RZ L TWET,

Please change my payment method for my monthly bill.
BROHEDEXIVHEEBE SRV LELET,

== i
(o N
L b Q ’E ~
D Tell the staff your desired procedure.
RLEDLEFHEERR Y 7INERET,

* | want to change my payment method to bank account debit.
o R

cOERBCHERIWAEEZEBLEVWTT,

* | want to change my payment method to credit card.
LYy A FEBXWAREZEELLVWTT,
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Favor alterar a forma de pagamento de sua mensalidade.
BAOREDERIWAEEEZBBEVWELET,

(DInforme o atendente da loja sobre o procedimento que deseja

realizar.
FEDEBFHEETERAZYZIEAET,

* Gostaria de alterar a forma de pagamento para débito bancario.
- OBRBICEZXHWAEZZEE LWL TT,

- Gostaria de alterar a forma de pagamento para cartao de crédito.
LYy A FICEXLWHEZRELTWTTY,

CREDITCARD @ @
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Favor alterar a forma de pagamento de sua mensalidade.

BAOREOEZIWAEZEEZEELWNELET,

@ Inicio do atendimento presencial BT, kESMHELET.
Preencha com os dados necessarios o formulario de

atendimento presencial entregue pelo atendente da loja.
JEBBR Ry 7HETEREICLEFRE ZRALZI 0,

B Como preencher o formuldrio de atendimento presencial
— " v
CRIEZNEHEDEES) .\

Formulario de Atendimento na Loja

- Pedimos a cooperagdo no preenchimento do quadre abaixo em negrito, antes de iniciar o atendimento.
- Apresentaremos Novos produtos, novos servigos, promogdes, entre ouftros, com base nas informagoes preenchidas neste formulario
{Z Sim O Nao)

# Para mais detalhes sobre a protecido de informacoes pessoais, favor consultar a politica de privacidade da KDDI.

Data (anoiméaldia)

1Circule o nome da operadora do telefo
O Novo contrate O Troca de operadora (MMP)  [docomo - SoftBank « Y mobde - Outros { J] O

[Contetdo do procediment - .
O Pagamento da tarifa (ndo & preciso preencher o tem (3))

Rewa
_ | M° do telefone movel que Data de Heise ' I (anoimésidia)
L usa atualmente 0 0 - - nasciments | Showa ! - o
Taisho
Em katakana Masc. | Classificacao da
geg0a que veio]  Titular / Representante (Nome:
N .
Mome & loja
Telefone de contato I 0 - 0 - -
Frarermes O Carteira de HabilitagSo O Passaporte (Passaporte do Japao) O Cart3o de Registro Residente Basico O Cartdo de seguro de salde
identi 30 pessna . . - ) -
identificag5o pessoal estudante [ Cerificado de registro de estrangeiro O Zainpu Card  [J Passaporte expedido no exterior O
tens necessanos 0 i . .
3 | procedimento de pagamento | T Cartdo de credito 0 Cartdo do banco ou cademeta de poupanga + canmio registrado no banco
as tarfas de us

Favor escrever | Change payment method |

neste Campao.
Z OFIZ [Change payment method| & T2 AL 72 & Wy,

Favor preencher com outras informacoes

necessarias.
MO EFRE ZEALLITI 0N,
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Favor alterar a forma de pagamento de sua mensalidade.

BAOREOEZIWAEZEEZEELWNELET,

3 Ao ser encaminhao ao balcio de atendimento, entregue ao
atendente o documento de identificacao, o cartao do banco ou
cartao de crédito.

XERA7—XRIGBINTEH, THSWEFUWERAEREMEL
*ryoah—FFrLEFILYFPA—FZRZ2 Yy ZICEELLTEEI W,

Eor

(@0 atendente ira fazer o registro, finalizando o procedimento.
A2y 7R HEHEZITV. BFREXTTTY,
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Favor alterar a forma de pagamento de sua mensalidade.

BAOREOEZIWAEZEEZEELWNELET,

M Caso de falhanoregistro ~ (XEBIHZTZT L WGE

- O nome registrado esta diferente.
cBEDS L TR

- A validade do cartdao de crédito esta expirada.

- LYy A= FDOEMEAEAYIN T L5,

- N3o é aceito o registro desta instituicao financeira ou deste
cartao de credito.

cBHECERWI LYy bA— N/ E@EETH S,

)R
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* Erro ndao identificavel @-Z
- ANEHO T 7 —
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Favor alterar a forma de pagamento de sua mensalidade.

BAOREOEZIWAEZEEZEELWNELET,

B Possiveis questionamentos em caso de falha no registro. (BT hh - 7= & EAMEFEQA)

Para Atendentes (XX v 7 )
Vocé tem algum outro cartdo de banco/cartao de crédito?

o LYy b H—F/OFEZEHFELTELEWNVTLLEIN?

Para clientes

Eu tenho, mas ndo trouxe hoje. Eu vou trazer na préxima vez.
HYETH, SEH-TLWALWDOT, SEF->TEET,

Tenho, favor tentar registrar com este cartao.
(Entregue o novo cartao para registro)

S F-oTWADT, 2bo TEBFRA2PELNWL-LET,
(BIOEFLI-WHA—FREEBELLLEEIWL)

N3otenho. HFfoTWEXH A,

Para clientes
Qual cartao de crédito/instituicao financeira posso utilizar para registro?

EDI LYy b h— N/ ERTCEEITNA?

Para Atendentes (X% v 7 )
Vocé pode utilizar estes cartdes de crédito e estas instituicdes financeiras.

BEHRTEH7LYy bhH—F/SRMEREIZZH 5 T,

Para clientes

Qual o motivo de ndo aceitar este cartdo de crédito?
BEZDILYy FA—RERETCELRVLVDOTT A ?

Para Atendentes (X% v 7 ) / .“%\
Favor verificar com a sua operadora de cartdao de crédito. o
JLYy b h—FEgABULEbhE < ZI 0, (\ )
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