
２．Please point to the shop staff the sentence you want to be 
processed.
※Below stated Japanese and English have the same meaning.

店頭スタッフに伝えたい文章を指差ししてお見せして、お手続きをお願いいたします。
※併記している日本語と英語は同じ意味を示しています。

How to use this guide

１．Please download the PDF while in the area with mobile reception 
to access later even without internet connection.
※You could also print out this PDF and bring to the au shop.

Staff
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①Tell the staff your desired procedure.
希望のお手続きをスタッフに伝えます。

・I want to change my payment method to bank account debit. 
・口座振替にお支払い方法を変更したいです。

・I want to change my payment method to credit card. 
・クレジットカードにお支払い方法を変更したいです。

Please change my payment method for my monthly bill.
毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。

Go to next page  (Step②) 

au

au

CASH
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②We will accept this upon your visit at the shop.
店頭で、来店受付をします。

Please fill in the form provided by the staff with the required 
information.
店頭スタッフが渡す書類に必要情報をご記入ください。

■How to fill in the form（来店受付書類の書き方）

Go to next page  (③＆④) 

Please change my payment method for my monthly bill.
毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。

Please fill in the other required information.
他の必要情報もご記入ください。

1. Please write 
「Change payment method」in this column.
この欄に「Change payment method」とご記入ください。

１

２

１

２
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Go to next page  (Q＆A) 

Please change my payment method for my monthly bill.
毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。

④The staff will register and the process will be completed.
スタッフが受付登録を行い、お手続き完了です。

or or

③ After being led to a booth, please present 
your identification card and bank card or credit card.

案内ブースに通されたら、ご持参いただいた本人確認書類と
キャッシュカードまたはクレジットカードをスタッフにお渡しください。

CASH
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Go to next page  (Q＆A) 

Please change my payment method for my monthly bill.
毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。

※ In case registration failed （※登録できない場合）
・Registered name is different
・名義が一致していない

・Expired credit card
・クレジットカードの有効期限が切れている。

・Credit card or financial institution not acceptable.
・登録できないクレジットカード／金融機関である。

・Unknown error 
・原因不明のエラー
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■Expected QA for unsuccessful registration (登録できなかったとき用 想定QA)

Do you have credit card/ bank account from other institutions?
他のクレジットカード/口座をお持ちではないでしょうか？

I have, but I don't have it with me now and will bring it next time.
ありますが、今持っていないので、今度持ってきます。

I have it with me now. Please try to register this one.
(Please pass the card you want to be registered again)
今、持っているので、こちらで再手続きをお願いいたします。
（別の登録したいカードをお渡しください）

I don‘t have. 持っていません。

Which credit card/ financial institutions could I register?
どのクレジットカード/金融機関が登録できますか？

You could register these credit cards/ financial institutions.
登録できるクレジットカード／金融機関はこちらです。

Why does this credit card company could not be registered?
なぜこのクレジットカードは設定できないのですか？

Please inquire to the credit card company.
クレジットカード会社へお問い合わせください。

For customers

For staffs

For customers

For staffs

For customers

For staffs

Please change my payment method for my monthly bill.
毎月の料金のお支払い方法変更をお願いいたします。
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