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電気を安全にお使いいただくために 電気がつかない時の対処方法

災害が起きたら

電気の安全な使い方
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地震がきたら、使用中の電気器具のスイッチを必ず切り、すぐにプラ
グをコンセントから抜いてください。特にアイロンやドライヤーなど
熱器具は火災の原因になります。ご注意ください。

● 地震が起きたときは？

避難するときは、電気の消し忘れによる事故を防ぐため、分電盤のブ
レーカーを「OFF」にしてください。

● 家の外へ避難するときは？

濡れた手は危険
濡れたままの手で
電気機器のスイッチの操作や
プラグの抜き差しは
やめましょう。

タコ足配線はやめましょう
タコ足配線は、
テーブルタップやコンセントが
加熱して危険です。
テーブルタップなどの
容量の範囲内で使用して
ください。

コードは踏まずに曲げずに
電気機器のコードを踏んだり、
無理に折り曲げたりすると、
断線やショートすることが
あるのでとても危険です。

アースの取り付けをお忘れなく
万一、漏電した場合、
感電する恐れがあるので
アースの取り付けを忘れずに
行ってください。

コンセントのホコリに注意
長時間差し込んだままの
プラグとコンセントの間のホコリは
火災の原因となることがあります。
こまめに掃除を
してください。

プラグは正しく抜き差しを
プラグを差し込むときは
まっすぐ、しっかりと、
抜くときはコードを
引っ張らずにていねいに
扱いましょう。

お客さまセンターへ
お電話ください！

0120-925-881（無料）
受付時間　9：00～20：00（年中無休）

携帯電話/一般電話から

お客さまセンター（auでんき）

近所の電気も
消えている

近所の電気は
ついている

どのスイッチも
切れていない

家の中全て
消えている

家の中の一部が
消えている

切れている

また切れる

宅内の分電盤
（漏電遮断器、配線用遮断器）の
スイッチを確認してください。

ホームページのau
でんき停電情報から
各地の状況が確認
できます。
http://kddi-l.jp/
AYt

※使いすぎと思われ
る電気器具のプラグ
をコンセントから抜
き、再度ブレーカーを
「入」にする。
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※一度にたくさん
の電気を使った場
合に、ブレーカー
が切れる場合があ
ります。

※漏電など他の原
因が考えられます。

※お客さま宅の状況により地域の電力会社、電気工事店へ
おかけ直しをお願いする場合がございます。


