All/ INFORMACOES Suporte au

Servico de atendimento por videoconferéncia

O servigo de intérprete por meio de videoconferéncia esta disponivel um uma parte das lojas au.
M A maioria dos operadores € nativa. Por meio do servigo de chamada a trés, é possivel

Além disso, possuem o nivel 1 do conversar através do intérprete.
Exame de Proficiéncia em Confira por aqui, as lojas onde o servigo esta disponivel:
. https://www.au.com/english/storelocator_multilanguage/
_— Lingua Japonesa.
OLA! <ldiomas disponiveis> Inglés, Coreano, Chinés, Portugués, Espanhol, Vietnamita, Tagalo, Tailandés,
T Francés, Nepalés, Hindi, Russo, Indonésio, Birmanés, Malaio e Ucraniano*®

* Ha restrigoes de dias e horarios disponiveis para os idiomas Tagalo, Tailandés, Vietnamita, Francés,
Nepalés, Hindi, Russo e Indonésio.

E Vocé resolve na hora por meio do site e do aplicativo.

‘ Site da au https: https://www.au.com/english/ ‘

(Tela do aplicativo)

Suporte aU (web) (somente em inglés) My Ap"catlvo My au

(somente em japonés)

L]

78007

Disponibilizamos diversas informacdes Uteis E possivel verificar a tarifa de utilizagéo,
de suporte para resolver os problemas. os pontos, o conteudo do contrato, etc., 24500
além de fazer diversos tramites. sanms-x

al/ . MEMOIAMSFE i ¥10,300

Para mais detalhes, W& depes .K-"\. Faga o %
confira por aqui it Ou pesquise | au English download aqui i S @ :

L. i o & o e

E necessario fazer login para utilizar uma parte do menu. Favor fazer o login usando o “au ID”.

[Alteracdo de enderego] Aplicativo My au>“Z 22§52 - Z 5 (Verificar/alterar o contrato)” na parte inferior da tela
>Selecione “Z & (Alteracéo)” em “Z i5REIEIFER (Informagdes relativas a fatura)”.

a Mensagens

Faca consultas a qualquer momento,
em qualquer lugar pelo chat!

A Inteligéncia Artificial atendera
rapidamente 24 horas por dia e os
consultores atendera os detalhes.

® Modo de consulta
(Japonés, Inglés, Portugués, Chinés)

Aplicativo My au My Para mais detalhes Q= & #%7:
ﬂ confira por aqui

Atendimento geral Inglés 0120-959-472 Chinés 0120-959-476
(Das 9:00 &s 20:00 / Portugués 0120-959-473 Coreano 0120-959-478
SR Tagalo 0120-933-952 Vietnamita 0120-933-961

De smartphone/

Atendimento em caso T 113 Sem cédigo de area O nimero de telefone  [omm— ..o
G CEIRE I B Celular que ndo do Atendimento geral (IS w4
(Atendimento 24 horas por dia / seja au/Telefone comum 0077-7-113 também esta disponivel [SUUIE] T

Ligacao gratuita) no site da a. por aqui [=]

(Somente em japonés) Sc? o?nég gﬂﬁ:'%ugcﬁﬂzr 0120-925-314

$¢S&0 necessarios o “nimero do telefone celular au” em uso e o “codigo PIN” para verificar e/ou alterar o contetido do contrato.
XA chamada para os numeros acima podem nao ser completadas a partir de uma parte dos servigos telefénicos IP.

*As informagdes do contelido publicado sdo de setembro de 2023.



