[ % Os valores apresentados correspondem a tarifa mensal por pessoa. *Todos os valores apresentados incluem impostos, salvo indicacdo em contrario. ]
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% 1: Nos dispositivos compativeis, serd possivel enviar e receber mensagens de texto pelos aplicativos Mensagens do i0S/Google Mensa?ens, (E possivel anexar fotos, videos e arquivos eletronicos [exceto em alguns dispositivos]. Chamadas de voz nao séo suportadas (em janeiro de 2026).) 3 Durante a captura do sinal via satélite, ndo seré possivel utilizar a funcéo de secretéria eletronica, funcao de encaminhamento de chamadas e a fungéo de chamadas no niimero compartilhado
(smartwatch). %A captura do sinal via satélite pode levar algum tempo ou sofrer interrupcdes temporarias de sinal. A conexao pode ser Timitada na presenca de obstaculos. Além disso, em algumas regies, a conexao pode néo estar disponivel. %2: Entre os servicos oferecidos por operadoras de telecomunicagao nacional, a au  a primeira a disponibilizar esse servico. (Segundo pesquisa da KDDI em marco de 2025) % 3: Além dos aplicativos de mensagens ja disponiveis, nos dispositivos
compativeis sera possivel utilizar a comunicacao de dados em diversos aplicativos (como YAMAP e Weathernews, entre outros) (em janeiro de 2026). %4: Quem jd esta inscrito ndo precisa realizar nenhum procedimento. Fau Starlink Direct] Na funcao de envio de informagdes de localizacdo, é utilizada a fungdo do aplicativo de mensagens, permitindo enviar por mensagem de texto as informagoes da localizacao atual (incluindo a URL com os dados de latitude e longitude). (A obtencdo e o
envio das informagoes de localizagao Eodem levar algum tempo.) Néo é possivel exibir o mapa da localizacdo fora da area au 5G/4G LTE. 3O Emergency Rapid Mail é compativel com alertas de terremoto de emergéncia, avisos de tsunami e parte das informacdes sobre desastres e evacuaﬁées (informacoes de protegao civil). Em alguns dispositivos, o Emergency Rapid Mail pode nao receber informagoes sobre desastres e evacuacdes. Os alertas podem ser enviados para uma area mais ampla
do que durante o uso de au 5G/4G LTE. [au 5G Fast Lane] Servico que melhora a velocidade da comunicagao de dados 5G (incluindo tethering). Chamadas de voz, comunicagao de dados 4G LTE, SMS, Wi-Fi, roaming, servicos de linha secundaria e o uso de linhas secundérias do Number Share, entre outros, nao estdo incluidos. <Condicoes de aé)licagéo> %ue 0s usudrios com contrato 5G SA inscritos em planos de tarifas ele?iveis tenham concluido o procedimento de inicio de uso do au 5G
Fast Lane. %O efeito de aumento de velocidade pelo au 5G Fast Lane pode variar de acordo com as condicdes do sinal e outros fatores. Dependendo do ambiente, os efeitos do au 5G Fast Lane podem ser dificeis de perceber ou ndo pode ser usado. Para mais detalhes, consulte o site da au. [au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior)] <Beneficio> O valor da utilizagdo do au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior) serd descontado até o limite de 18.000
ienes por més. 3 Quando a tarifa bsica do plano de tarifa e\egl’vel for cobrada proporcionalmente por dia, 0 valor maximo de desconto também sera progorcional. % Caso utilize o servico au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior) por dias consecutivos que ultrapassem o més, a cobranca sera feita em uma Gnica fatura no més de inicio do uso. O desconto seré aplicado por fatura e sera concedido como desconto referente ao més de inicio do uso. <Condicdes de aplicagdo
> Estar inscrito em um plano de tarifa elegivel no momento do inicio do uso do servico au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior). %0 uso no servico “au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior)” é incluido no volume total de dados utilizado para determinar automaticamente a aplicagao de descontos conforme o uso do plano de dados ilimitado da au. *Estdo incluidos o uso de e-mails da au, acesso a internet e uso por meio de tethering. <No caso de
nao estar inscrito no servifo de recarga de dados> O “au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior)" ndo se aplica, e a tarifa de comunicaco de dados sequiré o plano “Kaigai Double-Teigaku (Plano fixo duplo internacional)’. <Caso nao deseje utilizar o servico “au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior)”> E necessario solicitar a adesao a “opgéo de recusa do au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior)". Nesse caso, serd aplicado o plano
”Kaigai Double-Teigaku (Plano fixo duplo internacional)”. #Caso as tarifas de comunicacdo no exterior se tornem muito elevadas, a linha podera ser temporariamente suspensa. 3 Dependendo das condiﬁées de comunicagao no pafs de destino, as operadoras parceiras, bem como os paises ou regides disponiveis, podem ser alterados ou 0 servico pode néo estar disponivel. #Mesmo dentro dos paises ou regides onde o servico estd disponivel, pode haver dreas onde ele ndo funcione devido a
condicoes de terreno ou localizagdo. % Se houver o uso de um grande volume de comunicagao de dados dentro de um determinado periodo (a cada 24 horas), a velocidade de comunicagao podera ser limitada. 3¢ Se o eSIM for reemitido apés o inicio do uso do servico au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior), a comunicacdo de dados por meio desse servico serd interrompida, independentemente do temgo restante de uso. Para retomar a comunicagdo de dados, sera
necessdrio iniciar novamente o uso do au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior), o que implicard em cobranca adicional, portanto, atencao a esse ponto. A tarifa de uso do au Unlimited Data Overseas (au Plano llimitado Data Exterior) ndo inclui o imposto sobre consumo. [Ponta Pass] 3No au PAY (Pagamento Facil au), sera cobrada uma tarifa de uso do “Ponta Pass (548 ienes/més)" ou “Ponta Pass Light (409 ienes/més)” (doravante denominados “este contetido”), mas o
valor equivalente serd descontado. Caso ndo esteja inscrito em um plano de tarifa elegivel no momento da cobranca deste contetido ou no final do més, o desconto ndo serd aplicado. No entanto, por enquanto, 0 desconto serd concedido se o usudrio estiver inscrito em um plano de tarifa elegivel no momento da cobranca. Caso a data de adesao ao plano de tarifa elegivel e a data de cobranca deste contetido sejam no mesmo dia, ou caso 0 pagamento seja realizado por meio diferente do
“Pagamento Fécil au (Pagamento somado das tarifas de comunicacdo)”, a cobranga deste contetido poderd ser efetuada inicialmente, sendo o valor correspondente posteriormente descontado ou reembolsado nos meses seguintes. % Se houver varios contratos registrados no mesmo au ID, € necessario definir como contrato principal a linha que esta inscrita no plano de tarifa elegivel. %O beneficio de gratuidade da tarifa de uso deste contetidoe o desconto aplicado por meio de planos de
tarifas que incluam este contetdo nao pode ser utilizados simultaneamente. Apds o término do beneficio de gratuidade, o desconto passara a ser aplicado. *Mesmo apds a mudanca para outro plano a partir do plano ele%ivel, vocé podera continuar utilizando o servico deste contetido, mas o desconto sera encerrado. Se desejar cancelar, sera necessario realizar um procedimento separado. *Este confetido é um servico que oferece diversos tipos de cupons, etc. de forma periddica ou nao
periodica, com conteldo variado. [Assinatura com pontos extras] % Serdo elegiveis apenas os servicos contratados utilizando o mesmo au ID do plano de tarifa elegivel. <Tarifa mensal> Netflix: Standard com antincios 890 ienes/més, Standard 1.590 ienes/més, Premium 2.290 ienes/més +Apple Music: 1.080 ienes/més «YouTube Premium: 1.280 ienes/més +TELASA: 990 ienes/més +Google One: Basic 290 ienes/més, Standard 440 ienes/més, Premium: 1.450 ienes/més, Google Al Pro 1.760
ienes/més* s Trata-se de um preco promocional (sem data definida para encerramento). Caso a oferta com prego promocional seja encerrada ou alterada, a informagéo serd divulgada no site oficial. Amazon Prime: 600 ienes/més <Precaugées comuns aos servicos elegiveis (sobre a devolugao de pontos Ponta)> 3¢A devolugéo de pontos Ponta corresponde a “tarifa mensal (sem imposto) X taxa de devolugdo”. %¢Os planos de tarifas elegiveis para devolugao de pontos e a taxa de devolugdo
variam de acordo com o Flano de tarifa da au/UQ mobile e com os planos de cada servico. Para mais detalhes, consulte a taxa de devolucdo de pontos de cada plano de tarifa. A taxa de devoluco de pontos Ponta varia conforme o plano de tarifa em uso. Para mais detalhes, consulte o site da au. 3Os pontos Ponta serao creditados até o final do més seguinte ao més de utiliza%éo, podendo haver atraso na data de crédito por motivos do sistema, entre outros. 3 Caso o au ID tenha sido
excluido, invalidado ou alterado em decorréncia de integracéo de au IDs no momento do crédito dos pontos Ponta, ou caso o contrato au/UQ mobile tenha sido transferido ou sucedido, o beneficio podera nao ser concedido. % Contratos corporativos ndo sao elegiveis para a devolucdo de pontos Ponta. % Caso, durante o periodo de utilizagao, vocé se inscreva em um F\ano de tarifa ao qual o servico elegivel esteja incluido, a devolucao de pontos Ponta sera encerrada no momento em que
esse plano passar a ser aplicado. %A tarifa de utilizagao sera paga por meio do Pagamento Facil au (pagamento somado das tarifas de comunicagao). *Para as condicoes de adesdo e detalhes de cada servico, consulte o site da au. <PrecauF()es sobre 0 Google One> 3%Em relagao ao Google One, a condicao de aplicagao é que o cliente utilize 0 Google One/Google Al Pro com um au ID cujo contrato principal seja um plano de tarifa elegivel para smartphones da au/UQ mobile. O contrato
principal refere-se ao contrato de servico de telecomunicagoes que é utilizado como destinatario da cobranga dos valores pagos por meio do Pagamento Facil au (pagamento somado das tarifas de comunicacao). Para mais detalhes, consulte o site da au. [Suporte para preparacéo contra terremotos] <Condicdes de aplicagdo> Estar inscrito em um plano de tarifa elegivel e ter concluido o procedimento de cadastro no servico de Suporte para predparagéo contra terremotos. <Forma de
recebimento da indenizagao> Apds a ocorréncia de um terremoto, a partir de 72 horas no minimo, a indenizagao sera paga de forma sequencial, sem necessidade de procedimentos, no saldo do au PAY cadastrado ou na conta bancaria registrada. Ao realizar o procedimento de solicitagéo pelo smartphone, o recebimento sera possivel em até 72 horas (no minimo, no mesmo dia). %Para que o servico seja aplicado, é necessario que o procedimento de cadastro no Suporte para preparacdo
contra terremotos esteja concluido antes da ocorréncia do terremoto. A cobertura terd inicio a partir do primeiro dia do segundo més subsequente ao més de conclusao do cadastro. No entanto, caso a probabilidade de ocorréncia de um terremoto aumente, o inicio da cobertura poderd ser postergado para uma data posterior ao primeiro dia do segundo més subsequente ao més de conclusao do cadastro. Nessa hipotese, a cobertura terd inicio a partir do momento em que a seFuradora
subscritora determinar que a probabilidade de ocorréncia de terremoto diminuiu (a data de inicio da cobertura serd comunicada ao cliente pela sequradora). O cadastro é realizado por au ID. Mesmo que um Unico au ID possua mdltiplas linhas contratadas em planos de tarifas elegiveis, o registro no servico de Suporte para preparacao contra terremotos é limitado a um tnico cadastro. % Caso haja alteraco para planos que nao sejam os diversos planos da au Value Link Plan (au Plano com
Vinculo de Valor), au Money Activity Value Link Plan (au Plano de Atividades Monetarias com Vinculo de Valor) e au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor Atividades Monetarias 2), bem como em caso de cancelamento da linha, transferéncia do contrato ou integracéo a outro au'1D diferente daquele utilizado no cadastro, a cobertura sera encerrada ao final do més seguinte. 3%Caso o municipio ou distrito que registre intensidade sismica 7, conforme informagées de terremotos
divulgadas pela Agéncia Meteoroldgica do Japao, corresponda ao enderego contratado, o evento sera elegl’vel para cobertura. %A elegibilidade sera determinada com base no enderego de contrato dos diversos planos da au Value Link Plan (au Plano com Vinculo de Valor), au Money Activity Value Link Plan (au Plano de Atividades Monetérias com Vinculo de Valor) e au Value Link Money Activity 2 (au Vinculo de Valor Atividades Monetarias 2). Portanto, verifique o endereco cadastrado. Caso
o0 endereco de residéncia seja diferente do enderego de contrato, por exemplo, devido a mudanca de endereco, a indenizagao nao podera ser recebida mesmo que ocorra um terremoto no endereco de residéncia. Nesses casos, é necessario atualizar o enderego de contrato para que corresponda ao endereco atual de residéncia. % Caso haja multiplos contratos de linhas au registrados em um mesmo au ID, a elegibilidade sera determinada com base no endereco de contrato do contrato
Frincii)a\. % Caso ocorram dois ou mais terremotos de intensidade sismica 7, dentro de um periodo de 72 horas, no enderego de contrato elegivel para cobertura, todos serao considerados como um (nico evento, sendo o primeiro terremoto de intensidade 7 aquele considerado Fara fins de cobertura. %A indenizacao sera E‘aga pela seguradora subscritora. Em fungéo de impactos sobre infraestruturas sociais, o(g)agamemp podera levar aIgunsdi_as. %0 au ID do au PAY deve ser o mesmo au
D da linha inscrita no plano de tarifa elegivel. 3 Contratos corporativos ndo séo elegiveis. 3"Suporte para preparagéo contra terremotos” é 0 nome do servico de um seguro de despesas diversas relacionadas a terremotos, com indenizacéo vinculada a intensidade sismica, no qual a KDDI atua como tomadora do seguro e a Aioi Nissay Dowa Insurance Co,, Ltd. é a sequradora subscritora. [Precaugdes comuns] 3Os beneficios, contetidos e demais itens podem ser alterados ou encerrados sem
aviso prévio. *As informagdes do contelido publicado sao de 13 de janeiro de 2026. OApple e o logotipo Apple sao marcas registradas da Apple Inc. nos Estados Unidos e em outros paises. TM e © Apple Inc. Todos os direitos reservados. OGoogle, o logotipo Google, Google One, YouTube e o logotipo YouTube sao marcas da Google . .

LLC. O"TELASA” é uma marca registrada ou marca comercial da TELASA Co,, Ltd. OAmazon, Amazon Prime e todas as marcas a eles relacionadas sao marcas da Amazon.com, Inc. ou de suas afiliadas. KDDI Corporation/Okinawa Cellular Telephone Company  ka2512-0100 KDDIa2512-0063



